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REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA MUNICIPAL DE REGIILACAO E FISCALIZAQAO -
AGIRF

Dispde  sobre a  estrutura organizacional,
competéncias, processo decisorio e funcionamento
da Agéncia Municipal de Regulagdo e Fiscalizagao —
AGIRF, e da outras providéncias.

TITULO 1 - DA NATUREZA, SEDE, FINALIDADES, ABRANGENCIA TERRITORIAL E
ATIIA(;AO INTERESTADUAL

CAPITULOI - DISPOSI(;()ES PRELIMINARES

Art. 1° A Agéncia Municipal de Regulagao e Fiscalizagdo — AGIRF, instituida pela Lei Complementar
Municipal n® 410/2025, ¢ entidade integrante da Administragao Publica Indireta do Municipio de Barra
do Gargas, Estado de Mato Grosso, dotada de regime autarquico especial, personalidade juridica de
direito publico, autonomia administrativa, financeira e técnica, com sede e foro no Municipio de Barra
do Gargas/MT.

§ 1° A AGIRF podera exercer suas atividades de regulagdo, fiscalizagao, controle e normatizagao dos
servigos publicos delegados em outros Municipios, mediante a celebragao de Convénios de Cooperagio,
Contratos de Programa, Contratos de Consorcio Publico ou outros instrumentos juridicos admitidos
pela legislagao vigente, com entes municipais localizados no Estado de Mato Grosso ou em outras
unidades da Federagdo, observadas as disposi¢oes da Lei Complementar Municipal n® 410/2025, da
legislagao federal aplicavel e das normas regulatorias pertinentes.

§ 2° A atuagao da AGIRF no ambito dos municipios conveniados observara as clausulas e condigoes
estabelecidas nos respectivos Convénios de Cooperagao, respeitadas a autonomia municipal e as
competéncias regulatorias delegadas.

Art. 2° A AGIRF tem por finalidade exercer as fungdes de regulagdo, normatizagao, controle,
fiscalizagao e mediagao dos servigos publicos delegados no ambito do Municipio de Barra do Gargas e dos
Municipios que lhe delegarem competéncias por meio de Convénio de Cooperagio ou outro
instrumento juridico previsto na legislagao vigente.

§ 1° A atuagao da AGIRF podera abranger, entre outros servigos publicos delegados, o abastecimento de
agua potavel, o esgotamento sanitario, a limpeza urbana e o manejo de residuos solidos, o transporte
coletivo urbano, os terminais rodoviarios, a iluminagao publica, drenagem e outros servigos publicos
cuja regulagao e fiscalizagao lhe sejam legalmente atribuidas.

§ 2° A AGIRF podera celebrar Convénios de Cooperagao, contratos ou outros instrumentos juridicos
com Municipios do Estado de Mato Grosso ou de outras unidades da Federagao, visando a delegacao das
atividades de regulagao, fiscalizagao, controle e normatizagao de servigos publicos, observada a legislagao
federal, estadual e municipal aplicavel.

Art. 3° A atuagio da AGIRF obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, motivagao, transparéncia, seguranga juridica, supremacia do interesse publico,
independéncia decisoria, tecnicidade e participagao social.

Art. 4° No exercicio de suas fun¢des, a AGIRF observara as Normas de Referéncia editadas pela Agéncia
r

Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), buscando a harmonizagao regulatoria e a eficiéncia do

setor de saneamento basico em todos os municipios sob sua jurisdigao regulatoria.

Paragrafo tnico. A regulagdo e fiscalizagdo exercidas nos municipios conveniados observardo as
particularidades locais, garantindo tratamento isonomico entre prestadores e cidadaos, e a uniformidade
dos padroes regulatorios definidos pela AGIRF.
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CAPITULO II - DA ABRANGENCIA TERRITORIAL E DOS CONVENIOS DE
COOPERACAO

Art. 5° A abrangéncia territorial da atuagao regulatoria e fiscalizatoria da AGIRF compreende:
I - O Municipio de Barra do Gargas, como ente instituidor;

II - Os Municipios que tenham celebrado Convénio de Cooperagao com a AGIRF, nos termos do art. 2°,
§ 3°, da Lei Complementar Municipal n® 410/2025;

III - Os Municipios que vierem a aderir a gestao associada por meio de novos Convénios de Cooperagao,
consorcios publicos ou outros instrumentos juridicos previstos em lei;

IV - Os Municipios de outros Estados da Federagao que vierem a celebrar Convénio de Cooperagao com
a AGIREF, respeitadas as normas de regulagao interestadual e a legislagao do ente federativo de destino.

Art. 6° Compete a Diretoria Executiva deliberar sobre a celebragao, prorrogagio e denuncia dos
Convénios de Cooperagao, observadas as diretrizes do Poder Executivo municipal e a legislagao aplicavel.

§ 1° Os Convénios de Cooperagao estabelecerdo as condigoes técnicas, operacionais e financeiras para o
exercicio das atividades de regulagao e fiscalizagdo nos municipios conveniados.

§ 2° A receita decorrente dos Convénios de Cooperagao integrara o or¢amento da AGIRF, na forma do
art. 2°, § 2°, da Lei Complementar Municipal n® 410/2025.

§ 3% A atuagao da AGIRF em Municipios localizados em outros Estados da Federagdo dependera de
autorizagao expressa da Diretoria Executiva, de celebragio de Convénio de Cooperagio com o
respectivo Municipio e da comprovagao de inexisténcia de agéncia reguladora local com competéncia
estabelecida sobre os servigos a serem regulados e fiscalizados, observadas as normas constitucionais e
legais aplicaveis a gestao associada de servigos ptblicos.

TITULO II - DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO I - DA ORGANIZACAO GERAL

Art. 7° A estrutura organizacional da AGIRF compreende os seguintes orgaos, unidades e cargos:
I - Diretoria Executiva;

II - Camara Técnica de Regulagao e Julgamento - CTRJ;

IIT - Conselho Consultivo;

IV - Ouvidoria, chefiada pelo Ouvidor;

V - Geréncia de Fiscalizagao e Operagao Interna;

VI - Geréncia de Fiscalizagao e Operagao Externa;

VII - Coordenadoria Técnica de Ouvidoria;

VIII - Coordenadorias Técnicas Especiais (Abastecimento de Agua ¢ Esgotamento Sanitario, Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Solidos, drenagem, Transporte Coletivo Urbano, Iluminagao Publica e
Servigos Funerarios e Cemitério);

IX - Coordenadoria Executiva;

X - Coordenadoria Institucional e Comunica¢ao Social;
XI - Assessor Institucional;

XII - Assessor de Comunicagio Social;

XIII - Assessor de Ouvidoria;
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XIV - Apoio técnico e juridico prestado por empresas especializadas contratadas, sem integragao ao
quadro de cargos da AGIRF;

XV - Agentes de Fiscalizagao.

CAPITULO II - DA DIRETORIA EXECUTIVA E DA CAMARA TECNICA DE REGULACAO
E JULGAMENTO

Art. 8° A Diretoria Executiva ¢ o orgao maximo de direcao da AGIRF, composta pelos 04 (quatro)
Diretores nomeados nos termos da Lei Complementar Municipal n® 410/2025:

I - Diretor-Presidente;

II - Diretor Tecnico-Operacional;

III - Diretor de Ouvidoria;

IV - Diretor Institucional e Comunicacio Social.

§ 1° Todos os Diretores integram a estrutura de diregao executiva da Agéncia e participam das reunices
da Diretoria Executiva, observadas as competéncias especificas de cada cargo e as disposi¢des deste
Regimento.

§ 2° As deliberagoes da Diretoria Executiva serdo formalizadas por Resolucao, Ata ou Deliberagao
Colegiada, conforme a matéria.

Art. 9° Compete a Diretoria Executiva:

I - aprovar o planejamento estrategico institucional;

II - aprovar o Plano de Gestao Anual;

III - aprovar a Agenda Regulatoria;

IV - aprovar o or¢amento e suas alteragoes;

V - deliberar sobre celebragao de convénios, contratos e instrumentos congéneres;
VI - aprovar resolugbes normativas;

VII - deliberar sobre materias institucionais e administrativas de carater geral;

VIII - exercer as demais compcténcias previstas na Lei Complcmcntar Municipal n® 410/2025 e neste
Regimento.

Art. 10. Fica instituida a Camara Tecnica de Regulagao e Julgamento - CTR], orgao colegiado de
assessoramento técnico e deliberagao regulatoria da AGIRF.

§ 1° A CTR] sera composta pelos seguintes membros com direito a voto:
I - Diretor-Presidente;

II - Diretor Técnico-Operacional;

III - Diretor de Ouvidoria.

§ 2° O Diretor Institucional e Comunicagao Social participara das reunides da CTR] com direito a voz,
acesso integral aos autos, manifestagdo técnica e registro em ata, sem direito a voto nas materias

regulatorias, tarifarias, sancionatorias e de fiscalizagao.

§ 3° A participagdo prevista no paragrafo anterior preserva a condi¢ao do Diretor Institucional e
Comunicagao Social como membro da Diretoria Executiva, nao implicando sua exclusao da estrutura de
dire¢ao da Agéncia prevista em lei.

Art. 11. Compete a Camara Técnica de Regulagao e Julgamento:
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I - apreciar e julgar processos administrativos sancionadores;

II - deliberar sobre reajustes, revisoes e reequilibrios tarifarios;
III - deliberar sobre procedimentos e relatorios de fiscalizagao;
IV - julgar recursos administrativos em materia regulatoria;

V - aprovar notas técnicas regulatorias;

VI - apreciar estudos de impacto regulatorio e submeter suas conclusoes a Diretoria Executiva, quando a

matéria exigir resolugao normativa de carater geral;

VII - deliberar sobre outras matérias de natureza regulatoria, tarifaria, sancionatoria e fiscalizatoria que
lhe forem submetidas.

Art. 12. As deliberagdes da CTR] serao tomadas por maioria simples dos votos de seus membros

votantes.

Paragrafo tnico. Em caso de empate, prevalecera o voto de qualidade do Diretor-Presidente, nos termos
do art. 22 da Lei Complementar Municipal n® 410/2025.

Art. 13. As reunides da Diretoria Executiva e da CTR] serdo publicas, documentadas e disponibilizadas
no Portal da Transparéncia Regulatoria da AGIRF, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo.

Art. 14. Os 04 (quatro) Diretores serao nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, apos
anuéncia do Poder Legislativo, para mandatos fixos ¢ nao coincidentes de 05 (cinco) anos, vedada a
recondugao, nos termos dos arts. do art. 13, IIl, "a", da Norma de Referéncia ANA n° 4/2024.

§ 1° Sempre que possivel, as substitui¢bes decorrentes de vacancia observarao critérios que favoregam a
nao coincidéncia integral dos mandatos, com vistas a preservagio da memoria institucional, da

estabilidade regulatoria e da continuidade administrativa.

§ 2° Para os mandatos em curso na data de publicagio deste Regimento, o prazo remanescente fica
limitado ao maximo de 05 (cinco) anos, contados da referida publicacao, assegurada ao respectivo
término a possibilidade de uma tnica recondugao para novo mandato de 05 (cinco) anos, nos termos do
caput.

§ 3° Encerrado o mandato, o Diretor permanecera em exercicio até a posse de seu sucessor, salvo
renuncia, exoneragao ou ocorréncia de hipotese legal de perda do mandato, pelo prazo maximo de 60
(sessenta) dias, ressalvada a prorrogagao por decisao fundamentada do Chefe do Poder Executivo.

Art. 15. Os 04 (quatro) Diretores gozam de estabilidade funcional, perdendo o mandato apenas nas
hipoteses estritas previstas no art. 28 da Lei Complementar Municipal n® 410/2025 e no art. 13, § 1°, da
Norma de Referéncia ANA n° 4/2024.

Art. 15-A. O processo administrativo disciplinar em desfavor de Diretor da AGIRF sera instaurado pela
Procuradoria Geral do Municipio de Barra do Gargas, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, nos
termos da legislagao aplicavel.

Paragrafo Gnico. Instaurado o processo administrativo disciplinar, a Procuradoria Geral comunicara o
feito a Diretoria Executiva e ao Conselho Consultivo, para os fins previstos em lei e neste Regimento.

Art. 16. Ao término do mandato ou apo6s exoneragao, o ex-Diretor devera observar periodo de
impedimento para o exercicio de atividade profissional no setor regulado, nos termos do art. 25 da Lei
Complementar Municipal n® 410/2025 e do art. 13, III, "b", da Norma de Referéncia ANA n® 4/2024.

Art. 17. A CTR] reunir-se-a ordinariamente a cada quinzena e, extraordinariamente, por convocagao do
Diretor-Presidente ou de 02 (dois) de seus membros com direito a voto.
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CAPITULO III - DAS COMPETENCIAS DOS DIRETORES

Art. 18. Compete ao Diretor-Presidente, além das atribuigdes previstas no Anexo IV da Lei
Complementar Municipal n®410/2025:

I - a representagao judicial e extrajudicial da AGIRF;

II - presidir as reunites da Diretoria Executiva e da CTRJ;
III - ordenar despesas e autorizar pagamentos;

IV - assinar contratos, convénios e instrumentos congéneres;
V - coordenar o planejamento estrategico;

VI - exercer o voto de qualidade nas deliberagées da CTR], nos termos do art. 22 da Lei Complementar
Municipal n® 410/2025.

Art. 19. Compete ao Diretor Técnico-Operacional, alem das atribuigoes previstas no Anexo IV da Lei
Complementar Municipal n® 410/2025:

[ - supervisionar a fiscalizagdo tecnica e coordenar a regulagao economica;
II - propor normas técnicas e submeté-las a deliberagao da CTR]J;
III - coordenar os estudos de impacto regulatorio;

IV - supervisionar as atividades das Geréncias de Fiscalizagdo e Operagao Interna e Externa e das
Coordenadorias Técnicas Especiais.

Art. 20. Compete ao Diretor de Ouvidoria, alem das atribui¢des previstas no Anexo IV da Lei
Complementar Municipal n® 410/2025:

I - supervisionar os canais de atendimento ao cidadao;

II - promover a mediagao de conflitos entre usuarios e prestadores de servigos regulados;
III - coordenar as atividades da Ouvidoria, nos termos do Capitulo V deste Titulo;

IV - elaborar relatorios gerenciais e de desempenho da Ouvidoria.

Art. 21. Compete ao Diretor Institucional e Comunicagdo Social, alem das atribui¢des previstas no
Anexo IV da Lei Complementar Municipal n® 410/2025:

[ - a articulago institucional com entes federativos, orgaos publicos e entidades da sociedade civil;
II - a gestao da comunicagao social e da imagem institucional da Agéncia;
III - a prospeccao de parcerias estratégicas para o fortalecimento da AGIRF;

IV - a coordenagio das atividades da Coordenadoria Institucional e Comunicagao Social e dos cargos de
Assessor Institucional e Assessor de Comunicagio Social;

V - participar das reunides da Diretoria Executiva ¢ da CTR] com direito a voz, acesso aos autos e
manifestagdo tecnica, nos termos do art. 10, § 2°, deste Regimento.

Art. 22. E vedado a qualquer Diretor decidir isoladamente sobre matéria de competéncia da Diretoria
Executiva ou da CTR], ressalvados:

[ - os atos de administragao ordinaria de sua respectiva pasta;
II - os atos administrativos internos estritamente relacionados a sua area de atuacao;
I - as hipoteses de urgéncia devidamente motivadas, com submissao a ratificagio do colegiado

competente na reuniao subscqucntc.
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CAPITULO IV - DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 23. O Conselho Consultivo, orgao de assessoramento da AGIRF, sera composto por 05 (cinco)
membros, nos termos do art. 11 da Lei Complementar Municipal n® 410/2025, com mandato de 03
(trés) anos, assim distribuidos:

I - o Diretor-Presidente da AGIRF;

II - 01 (um) representante do Poder Executivo Municipal;

III - 01 (um) representante das entidades reguladas;

IV - 01 (um) representante dos usuarios dos servigos publicos regulados;
V - 01 (um) representante do Poder Legislativo Municipal.

§ 1° A AGIREF solicitara as entidades dos incisos I, IIl e IV a indicagao dos respectivos nomes, nos termos
doart. 11, § 1°, da Lei Complementar Municipal n® 410/2025.

§ 2° O membro do inciso I sera escolhido pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, com anuéncia do
Poder Legislativo, na forma do art. 12 da Lei Complementar Municipal n® 410/2025.

Art. 24. O Presidente do Conselho Consultivo sera eleito por seus pares entre os membros dos incisos II
a V, para mandato de 01 (um) ano, vedada a recondugao consecutiva.

o

Art. 25. Compete ao Conselho Consultivo, nos termos do art. 10 da Lei Complementar Municipal n
410/2025:

I - conhecer e opinar sobre as resolugdes internas da AGIRF;
II - aconselhar as atividades de regulagdo, fiscalizagao e normatizagao exercidas pela Agéncia;

III - examinar criticas, dentincias e reclamag¢ées formuladas por usuarios dos servigos regulados e fazer
proposi¢oes a CTR] e a Diretoria Executiva;

IV - requerer informagdes sobre decisdes da CTR] e da Diretoria Executiva que envolvam questoes
regulatorias;

V - produzir apreciagbes sobre a atuagao da Agéncia e encaminha-las ao Chefe do Poder Executivo
Municipal, quando entender cabivel;

VI - opinar sobre o plano estratégico e o plano de gestao anual da AGIRF;

VII - apreciar os relatorios anuais de atividades;

VIII - sugerir alteragdes no Regimento Interno e nas normas da AGIRF;

IX - tornar acessiveis seus atos e manifestagoes, resguardadas as informagdes protegidas por sigilo legal.

Paragrafo tnico. As manifestagdes do Conselho Consultivo possuem carater opinativo, nao vinculando as
decisdes da CTR] ou da Diretoria Executiva, sem prejuizo do dever de analise fundamentada das
proposigoes recebidas.

Art. 26. O Consclho reunir-se-a ordinariamente uma vez por trimestre e, extraordinariamente, sempre

que convocado por seu Presidente, pela Diretoria Executiva ou por 02 (dois) de seus membros.

Art. 27. A participagio no Conselho Consultivo ndo sera remunerada, sendo considerada servigo
publico relevante prestado ao Municipio.

CAPITULO V - DA OUVIDORIA

Art. 28. A Ouvidoria da AGIRF ¢ o canal institucional de comunicagao entre os cidadaos atendidos pelos
servicos publicos regulados e a Agéncia, atuando com autonomia, imparcialidade, transparéncia,
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independéncia funcional e observancia ao sigilo das informagoes, a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais — LGPD e as normas aplicaveis.

§ 12 A Ouvidoria sera chefiada pelo Ouvidor, cargo comissionado previsto no Lotacionograma da Lei
Complementar Municipal n” 410/2025, distinto do Diretor de Ouvidoria, ao qual compete a supervisao
da unidade nos termos deste Regimento.

§ 2° O Coordenador Teécnico de Ouvidoria e o Assessor de Ouvidoria atuarao em apoio ao Ouvidor,
observadas as atribuigoes legais e regulamentares de cada cargo.

Art. 29. A Ouvidoria da AGIRF atua, no ambito dos Municipios conveniados, como instancia de
tratamento posterior das manifestagées dos cidadaos que nio tenham sido solucionadas de forma
satisfatoria pelos canais de atendimento ou pelas ouvidorias dos prestadores de servigos regulados,
cabendo-lhe receber, analisar, acompanhar e buscar o adequado encaminhamento das demandas.

§ 1° Constitui requisito para o registro da manifestagdo na Ouvidoria da AGIRF que o cidaddo tenha
buscado previamente solugdo junto ao prestador do servio regulado, mediante protocolo de
atendimento emitido pelo respectivo canal de atendimento ou ouvidoria local, ressalvadas as hipoteses
de urgeéncia, risco a coletividade, interesse publico relevante ou impossibilidade devidamente justificada.

§ 2° A Ouvidoria podera, excepcionalmente, prestar atendimento inicial e orientagao ao cidadao quando
constatada dificuldade de acesso aos canais do prestador ou quando a situagao exigir atuagao imediata da
Agéncia Reguladora.

Art. 30. As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria classificam-se em:
[ — Reclamagio;

II — Dentncia;

III — Solicitagao;

IV — Consulta;

V — Sugestao;

VI — Elogio.

§ 1° Para fins de atendimento, as manifestagoes serao classificadas em:

I — Atendimento de Nivel 1: destinado a prestacdo de informagdes, orientagdes e esclarecimentos sobre
normas, procedimentos, direitos dos cidadaos, canais de atendimento ¢ demais servigos regulados,
podendo ser solucionado diretamente pela Ouvidoria, sem necessidade de instauragao de processo ou

encaminhamento ao prestador.

II — Atendimento de Nivel 2: destinado as manifestagdes formalizadas mediante protocolo emitido pelo
prestador de servigo regulado, quando ultrapassado o prazo regulamentar de resposta ou quando a
solugao apresentada se mostrar insuficiente, hipotese em que sera instaurado processo de ouvidoria e a
manifestagdo sera encaminhada ao prestador para manifestagao, adogao das providéncias cabiveis e
posterior acompanhamento pela AGIRF.

§ 2° Os atendimentos de Nivel 2 serdo registrados em sistema eletronico oficial da Ouvidoria da AGIRF,
permitindo ao cidadao acompanhar o andamento da manifestagdo por meio do protocolo fornecido pela
Agéncia.

Art. 31. Compete a Ouvidoria:
I — Receber, registrar, analisar e responder as manifestagoes dos cidadaos;

II — Solicitar informagées, documentos e esclarecimentos aos prestadores de servigos regulados;
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Il — Acompanhar o cumprimento dos prazos regulamentares e das determinagdes expedidas pela
Agéncia;

IV — Mediar conflitos entre cidadaos e prestadores de servigos regulados;
V — Propor medidas de aperfeigoamento dos servigos publicos regulados;
VI — Elaborar relatorios gerenciais, estatisticos ¢ de desempenho da Ouvidoria;

VII — Encaminhar as areas técnicas competentes as manifestagdes que demandem fiscalizagdo, auditoria,
instauragao de processo administrativo ou outras providéncias.

Art. 32. Compete ao Ouvidor:

I - atender e registrar as ocorréncias formalizadas pelos cidadaos quanto a prestagao dos servigos publicos

delegados;
II - acolher as reclamagdes e sugestdes dos cidadaos, analisa-las e encaminha-las a CTR];

III - recomendar providéncias necessarias ao aperfeicoamento dos servi¢os prestados a populagao pelas
delegatarias reguladas pela AGIRF;

IV - indicar pontos de melhoria quando forem identificadas falhas sistematicas na prestagao dos servigos;
V - zelar pela qualidade e pela tempestividade dos servigos prestados pela Agéncia;

VI - acompanhar os processos internos de apuragdo de dentncias e reclamagdes contra a atuagao da
Agéncia;

VII - elaborar o relatorio anual de atividades da Ouvidoria;
VIII - acompanhar as metas estipuladas nos contratos de concessao.
Art. 33. Compete ao Assessor de Ouvidoria:

I - atender, nos Municipios conveniados a AGIRF, as demandas apresentadas por cidaddos e demais
interessados;

II - receber informagdes sobre eventuais desvios na adequada prestagao dos servigos e encaminha-las
prontamente ao Ouvidor;

III - auxiliar o Ouvidor na apuragao e na busca de solugao das manifestagdes, assegurado o direito de
resposta ao cidadao;

IV - coletar, analisar e interpretar os dados necessarios ao processamento das informagoes recebidas;

V - acompanhar, at¢ a solugdo final, as dentncias, reclamagdes, sugestoes, opinides, consultas e elogios
considerados pertinentes;

VI - assessorar as atividades da area, buscando a melhoria continua dos processos internos, a satisfagao e a
protegao dos direitos dos cidadaos;

VII - realizar a analise técnica dos relatorios das atividades da Ouvidoria;

VIII - propor medidas destinadas a redugao de riscos institucionais;

IX - prestar informagdes e responder as auditorias externas no ambito de suas atribuigoes;
X - participar de reunies para alinhamento das estrategias institucionais;

XI - articular-se com as areas técnicas para obtengao das respostas e cumprimento dos prazos, mantendo

o padrao de qualidade;

XII - elaborar, em conjunto com o Ouvidor, indicadores da area e apresentar a Diretoria Executiva os
resultados e as propostas de melhoria;
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XIII - contribuir para o aprimoramento dos processos de comunicagao e lideranga;
XIV - cumprir a legislagao especifica aplicavel aos servigos ptblicos regulados.

Art. 34. Recebida a manifestagao, a Ouvidoria fornecera ao cidadio nimero de protocolo para
acompanhamento do processo e informara o prazo previsto para resposta.

§ 1° O prestador de servico regulado devera responder as solicitagdes da Ouvidoria no prazo
regulamentar estabelecido pela AGIRF ou, na auséncia de norma especifica, em at¢ 5 (cinco) dias tteis,
admitida uma tnica prorrogagao por igual periodo mediante justificativa tecnica devidamente
fundamentada.

§ 2° A Ouvidoria acompanhara o cumprimento dos prazos e podera determinar prioridade na adogao das
providéncias necessarias sempre que houver risco a continuidade, seguranga ou qualidade da prestagao
dos servigos publicos regulados.

Art. 35. O prazo para resposta conclusiva ao cidaddo sera de ate 30 (trinta) dias, contado da data de
registro da manifestagao, podendo ser prorrogado uma tnica vez por igual periodo mediante justificativa
fundamentada, observado o disposto na legislagao aplicavel.

Art. 36. Os servidores da Ouvidoria deverao atuar com urbanidade, impessoalidade, eficiéncia, etica,
transparéncia e respeito aos direitos dos cidadaos, preservando a confidencialidade das informagoes e
observando integralmente a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD.

Art. 37. A Ouvidoria eclaborara relatorios periodicos contendo indicadores de desempenho,
quantitativos de manifestages, classificagao por tipo de atendimento, tempo medio de resposta, indice
de resolutividade e demais informagdes necessarias ao aperfeicoamento da regulagao e da fiscalizagao dos
servigos publicos delegados.

CAPITULO VI - DAS GERENCIAS E COORDENADORIAS
SECAO I - DAS GERENCIAS DE FISCALIZACAO E OPERACAO

Art. 38. A Geréncia de Fiscalizagio e Operagao Interna ¢ responsavel pelo planejamento, pela
coordenagao e pela supervisao das atividades internas de fiscalizagdo, analise, instrugdo processual e
consolidagao de dados regulatorios, competindo-lhe:

I - coordenar, supervisionar e executar as atividades internas de fiscalizagdo dos contratos de concessao,
contratos de programa e instrumentos equivalentes relativos aos servi¢os regulados, zelando pelo
cumprimento das obriga¢es contratuais, legais e regulamentares;

II - analisar e emitir parecer técnico conclusivo sobre os processos de reajuste tarifario, verificando a
conformidade dos indices, prazos e metodologias previstos nos contratos e na legislagao aplicavel, para
subsidiar a decisao da autoridade competente;

III - examinar e instruir os pleitos de reequilibrio economico-financeiro apresentados pelos prestadores
de servigos regulados, elaborando relatorios tecnicos com analise de impacto, memoria de calculo e
proposta de encaminhamento fundamentada;

IV - elaborar e consolidar relatorios periodicos de fiscalizagdo, contemplando indicadores de
desempenho, conformidade contratual, qualidade dos servigos prestados e recomendagdes de melhoria;

V - coordenar, em articulagdo com as unidades competentes, a elaboragdo de subsidios e respostas
técnicas as demandas oriundas do Ministerio Publico, da Camara Municipal, do PROCON, do Poder
Concedente, dos orgaos de controle externo e de outras entidades publicas, assegurando a
tempestividade e a fundamentagao técnica das manifestagGes;

VI - prestar suporte técnico e informagdes a CTR] e a Diretor Tecnico-Operacional em mateérias de sua
competéncia, subsidiando o processo decisorio com analises objetivas e dados de fiscalizagao;
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VII - propor e acompanhar agbes corretivas e preventivas decorrentes de ndo conformidades
identificadas nas atividades de fiscalizagao, monitorando o cumprimento dos prazos e a efetividade das
medidas adotadas;

VIII - manter atualizado o acervo documental e processual relativo as atividades internas de fiscalizagao,
aos reajustes tarifarios e aos reequilibrios economico-financeiros, garantindo a rastreabilidade, a
integridade ¢ a disponibilidade das informagoes;

IX - articular-se com as demais geréncias, coordenadorias e unidades da AGIRF para assegurar a
integragao das atividades de fiscalizagdo com as fungdes regulatorias, normativas, operacionais e
administrativas;

X - desempenhar outras atribuigdes compativeis com a natureza do cargo, determinadas pelo Diretor
Tecnico-Operacional ou previstas na legislagao e nos regulamentos aplicaveis.

Art. 39. A Geréncia de Fiscalizagdo e Operacao Externa ¢ responsavel pelo planejamento, pela
coordenagao e pela supervisao das atividades de monitoramento, inspegao e fiscalizagao realizadas fora da
sede da AGIRF, competindo-lhe:

I - fiscalizar o cumprimento das obriga¢des técnicas e operacionais relativas aos servigos publicos
regulados, observando os contratos de concessao ou instrumentos equivalentes, as normas técnicas e a
legislagao aplicavel;

II - elaborar o planejamento operacional da fiscalizagao, definir metas, cronogramas e prioridades e atuar
para o cumprimento das agbes de fiscalizagdo e controle de competéncia da AGIRF, consideradas a

relevancia e a avaliagao de riscos;

Il - gerenciar, orientar e supervisionar o desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo externa,

responsabilizando-se pela qualidade técnica e pelos resultados dos trabalhos;

IV - manter controle e avaliacio permanente da execucio das atividades de fiscalizacao e operacao
¢ao p ¢ ¢ peragao,
promovendo a articulagao das equipes internas e externas da AGIRF;

V - propor a autoridade competente, mediante relatorio técnico, a adogdo de medidas corretivas, a
instauragao de processo administrativo e, quando cabivel, a aplicagao de sangbes, bem como acompanhar
as providéncias e os processos decorrentes, sem prejuizo das competéncias de instrugao e decisdo
previstas neste Regimento;

VI - promover estudos e avaliages sobre a atuagao das equipes de fiscalizagdo, visando ao
aprimoramento da gestao, dos procedimentos, dos coordenadores e dos fiscais;

VII - promover diligéncias e levantar informagoes detalhadas relativas a pratica de atos irregulares,
comunicando os fatos ao Diretor Técnico-Operacional para a adogao das providéncias legais cabiveis;

VIII - solicitar, por intermedio das unidades competentes, o apoio administrativo, os recursos materiais e
os demais meios necessarios ao cumprimento das decisdes e a continuidade das atividades de fiscalizagao;

IX - apoiar e subsidiar a Diretor Tecnico-Operacional na elaboragdo de estudos e propostas e na
atualizagdo de normas, documentos de regulagao e instrumentos de fiscalizagao e controle;

X - promover o desenvolvimento e a implementagao de tecnologias, metodos e ferramentas que
facilitem o controle e a fiscalizagao dos servigos publicos delegados;

XI - realizar outras atividades correlatas a sua area de atuagao e as que lhe forem determinadas pelo
Diretor Tecnico-Operacional, desde que compativeis com a legislagao e com as atribui¢ées do cargo;

XII - elaborar relatorios técnicos mensais e anuais de fiscalizagdo, com analise de indicadores,
consolidagao de dados, acompanhamento de processos administrativos, avaliagdio da conformidade
regulatoria e emissao de pareceres tecnicos para subsidiar as decisdes da AGIRF;
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XII - participar de reunies técnicas, administrativas e institucionais, bem como de audiéncias,
comissoes, grupos de trabalho e outros foruns de discussao, quando designada pela CTR], prestando
suporte técnico e apresentando analises, informagoes e pareceres relacionados a regulagao, a fiscalizagao
¢ ao acompanhamento dos servigos publicos regulados;

XIV - realizar ou coordenar, quando aplicavel, a coleta de amostras de agua ¢ efluentes, em
conformidade com as normas tecnicas e os procedimentos pertinentes, assegurando a representatividade
das amostras para analises fisico-quimicas, microbiologicas e demais ensaios de qualidade, bem como
registrar ¢ acompanhar os resultados para subsidiar a fiscalizagao e o controle regulatorio;

XV - atuar como unidade requisitante nos processos de aquisi¢io de bens, contratagao de servigos e
locagao de equipamentos necessarios as atividades de fiscalizagao, elaborando especificagdes tecnicas,
termos de referéncia, estimativas e demais documentos de sua competéncia e encaminhando-os a

Coordenadoria Executiva para instrugao e processamento;

XVI - planejar e executar treinamentos e capacitagoes destinados aos fiscais, coordenadores, ouvidores e
demais servidores da AGIRF, promovendo a atualizagao tecnica, a padronizagao de procedimentos e o
aprimoramento continuo da qualidade dos servigos desempenhados.

SEQAO II - DAS COORDENADORIAS TECNICAS
SHBSECAO I - DA COORDENADORIA TECNICA DE OUVIDORIA

Art. 40. A Coordenadoria Técnica de Ouvidoria, exercida por Coordenador Técnico de Ouvidoria de
referéncia DAS-II, integra a estrutura da Ouvidoria e presta apoio tecnico ao Ouvidor no tratamento das
manifestagoes dos cidadaos e na avaliagao da qualidade dos servigos publicos regulados.

Art. 41. Compete ao Coordenador Técnico de Ouvidoria:

I - produzir e analisar dados e informagGes sobre as atividades de ouvidoria e os niveis de satisfagao dos
cidadaos, a fim de subsidiar recomendag6es e propostas de aprimoramento dos servigos publicos;

II - atender, nos Municipios conveniados a AGIRF, as demandas apresentadas por cidadaos e demais
interessados;

Il - auxiliar o Ouvidor na apuragao ¢ na busca de solugao das manifestagoes, assegurado o direito de
resposta ao cidadao;

IV - coletar, analisar e interpretar os dados necessarios ao processamento das informagoes recebidas;

V - acompanhar, at¢ a solugdo final, as dentincias, reclamagdes, sugestoes, opinides, consultas e elogios
considerados pertinentes;

VI - assessorar as atividades da area, buscando a melhoria continua dos processos internos, a satisfagdo ¢ a
protecao dos direitos dos cidadaos;

VII - realizar a analise técnica dos relatorios das atividades da Ouvidoria;
VIII - prestar informagdes e responder as auditorias externas no ambito de suas atribuiges;
IX - participar de reunides para alinhamento das estratégias institucionais;

X - elaborar, em conjunto com o Ouvidor, indicadores da area, apresentar os resultados a Diretoria
Executiva e propor medidas de melhoria;

XI - contribuir para o aprimoramento dos processos de comunicagao e lideranga;
XII - alinhar sua atuacdo as decisdes institucionais;
XIII - emitir relatorios acerca das atividades desenvolvidas;
XIV - cumprir a legislagao especifica aplicavel aos servigos publicos regulados;
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XV - exercer outras atividades correlatas ou estabelecidas pela Diretoria Executiva, observadas as
competéncias legais do cargo.

SHBSECAO 11 - DAS COORDENADORIAS TECNICAS ESPECIAIS

Art. 42. As Coordenadorias Técnicas Especiais, exercidas por Coordenadores Técnicos Especiais de
referéncia DAS-II, atuarao nos setores de Abastecimento de Agua ¢ Esgotamento Sanitario, Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos Solidos, Transporte Coletivo Urbano, Iluminagao Publica e Servigos

Funerarios/ Cemitério.

Paragrafo Gnico. Cada Coordenador Tecnico Especial exercera suas atribui¢bes no respectivo setor
regulado, sem prejuizo da atuago integrada com as demais unidades tecnicas da AGIRF.

Art. 43. Compete aos Coordenadores Tecnicos Especiais, em suas respectivas areas de atuagao:

I - auxiliar e desenvolver atividades de regulagao, inspegao, fiscalizagdo e controle da prestagao dos
. s ; . < . o

servi¢os publicos delegados, bem como apoiar a implementagao de politicas e a realizagao de estudos e

pesquisas relacionados a sua area;

II - acompanhar a evolugao da regulagao dos servigos publicos de sua area e propor estrategias destinadas
a elevagao dos padroes dos servigos delegados;

III - planejar, coordenar, controlar, avaliar e executar atividades de fiscalizagao e controle dos servigos

regulados em sua area, repassando a Diretoria as informagoes necessarias;

IV - estudar, definir e propor meétodos e formas de avaliar, acompanhar e aprimorar os servigos publicos
regulados pela AGIRF em sua area de atuagao;

V - definir auditorias e analisar e emitir relatorios e pareceres sobre os aspectos econémico-financeiros

dos contratos de concessiao em sua area de atuagio;

VI - preparar material tecnico e de divulgagao referente a sua area para informagao ao piblico, inclusive
em audiéncias publicas promovidas pela AGIRF;

VII - planejar, coordenar, assessorar e orientar os atos relacionados a prestagdo dos servigos publicos
regulados em sua area, subsidiando as decisoes da Diretoria;

VIII - participar das atividades internas da AGIRF relacionadas a planejamento, or¢amento e finangas,
contabilidade, recursos materiais, gestio de pessoas, comunicagao, modernizagdo e tecnologia da
informacao;

IX - solicitar a autoridade competente a aplicagao de penalidades por faltas administrativas, contratuais e
operacionais cometidas pelas delegatarias dos servigos ptiblicos em sua area de atuagao;

X - analisar e instruir procedimentos regulatorios em tramitagao na AGIRF;

XI - sugerir parametros de desempenho e qualidade dos servigos publicos delegados e avaliar e classificar
as delegatarias quanto ao atendimento dos criterios tecnicos aplicaveis a sua area de atuagao.

SECAO IIT - DA COORDENADORIA EXECUTIVA

Art. 44. A Coordenadoria Executiva ¢ unidade de apoio administrativo diretamente subordinada a
Diretoria Executiva, responsavel por coordenar, supervisionar, orientar e executar as atividades
administrativas, orgamentarias, financeiras, de gestao de pessoas, contratagdes publicas, tesouraria,
patrimonio e frota da AGIRF, sem prejuizo das atribui¢bes estabelecidas na Lei Complementar
Municipal n® 410/2025.

Paragrafo Gnico. A Coordenadoria Executiva atuara em conformidade com as deliberagdes da CTR], as
determinagdes do Diretor-Presidente, a legislagao aplicavel e os principios da legalidade, impessoalidade,
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moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia, prestagao de contas e
segregacao de fungoes.

Art. 45. Compete a Coordenadoria Executiva:

I - planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades administrativas e financeiras da AGIRF;

II - propor normas, rotinas, manuais e procedimentos relacionados as atividades sob sua responsabilidade;
III - elaborar e acompanhar o planejamento administrativo anual da Agéncia;

IV - prestar informagdes e apresentar relatorios administrativos, financeiros, patrimoniais e gerenciais a
Diretoria Executiva;

V - manter organizados e atualizados os registros, processos ¢ documentos relativos as suas areas de
atuacao;

VI - acompanhar o cumprimento de prazos, obrigagoes legais e determinagdes dos orgaos de controle;

VII - promover a integragao das atividades de contratagoes, gestao de pessoas, tesouraria, patriménio e
frota;

VIII - prestar apoio administrativo as unidades da AGIRF, observadas as competéncias de cada 6rgao;
IX - comunicar a Diretoria Executiva as irregularidades identificadas no exercicio de suas atribui¢oes;

X - exercer outras atividades administrativas correlatas que lhe forem atribuidas pela CTR], desde que
compativeis com a legislagao e com as atribui¢des do cargo.

SUBSECAO I - DAS CONTRATACOES PUBLICAS

Art. 46. No ambito das contratagdes publicas, compete a Coordenadoria Executiva:

I - coordenar a elaboragdo e o0 acompanhamento do Plano de Contratagdes Anual da AGIRF;
II - receber, conferir e processar as demandas de aquisi¢ao de bens e contratagdo de servigos;

Il - orientar as unidades requisitantes quanto a formalizacdo das demandas e a elaboragao dos
documentos necessarios a contratacao;

IV - promover pesquisas de pregos e auxiliar na formagao do valor estimado das contratages;
V - organizar e instruir os processos de licitagdo, contratagao direta, dispensa e inexigibilidade;
VI - verificar a presenca dos documentos obrigatorios ¢ o cumprimento das etapas previstas na legislagao;

VII - manter atualizados os registros de fornecedores, contratos, atas de registro de pregos e demais
instrumentos congéneres;

VIII - providenciar as publicagdes e divulgaces exigidas pela legislagao;

IX - acompanhar os prazos de vigéncia dos contratos e comunicar previamente as unidades competentes
a necessidade de prorrogagao, renovagao ou realizagao de nova contratagao;

X - encaminhar os processos ao servigo juridico contratado e ao Departamento de Controle Interno da
AGIRF, quando exigido;

XI - manter arquivo organizado dos processos e documentos relativos as contratagoes;
XII - fornecer informagdes e documentos aos orgaos de controle interno e externo.

Art. 47. O ocupante do cargo de Coordenador Executivo podera exercer as fungdes de agente de
contratagdo ou pregoeiro somente quando:

[ - for formalmente designado pela autoridade competente;
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II - preencher os requisitos estabelecidos na Lei Federal n® 14.133/2021 e na regulamentagao municipal;
III - possuir vinculo funcional compativel com as exigéncias legais;

IV - possuir qualifica¢ao tecnica ou capacitagao adequada ao desempenho da fungao;

V - ndo estiver impedido ou em situagao de conflito de interesses;

VI - for assegurada a necessaria segregacao de fungoes.

§ 1° Na modalidade pregao, o agente publico responsavel pela condugao do certame sera designado
pregoeiro.

§ 2° O agente de contratagao ou pregoeiro sera auxiliado por equipe de apoio formalmente designada.

§ 3° O exercicio das fungdes previstas neste artigo ndo decorre automaticamente da nomeagao para o
cargo de Coordenador Executivo, dependendo de portaria especifica da autoridade competente.

§ 4° O agente de contratagao ou pregoeiro conduzira o procedimento ate a fase de encerramento de sua
competéncia, ndo lhe cabendo praticar atos privativos da autoridade competente.

§ 5° O Coordenador Executivo podera, mediante portaria especifica, ser designado para exercer as
fungdes de integrante da equipe de apoio, gestor ou fiscal de contrato, desde que possua qualificagao
compativel e sejam observadas a legislagao aplicavel, a segregacao de fungdes, a prevengao de conflitos
de interesses e as vedagdes deste Regimento.

§ 6° A eventual designagio do Coordenador Executivo para o exercicio da fungao de Controlador
Interno observara o art. 45 da Lei Complementar Municipal n® 410/2025 e dependera de ato especifico
da Diretoria Executiva, formalizado por resolugao, ficando condicionada a preservagao da independéncia
técnica e a inexisténcia de atuagdo do designado no controle, avaliagado ou fiscalizagdo de atos
administrativos, financeiros, orcamentarios, patrimoniais ou contratuais que ele proprio tenha praticado,

instruido, autorizado ou executado.

§ 7° A fungao de ordenador de despesas somente podera ser exercida pelo Coordenador Executivo
quando houver delegagao formal legalmente admissivel e expressa em portaria, ndo decorrendo
automaticamente do cargo e permanecendo vedada quando a competéncia for legalmente atribuida, em
carater privativo, a outra autoridade.

SUBSECAO II - DA GESTAO DE PESSOAS
Art. 48. No ambito da gestao de pessoas, compete a Coordenadoria Executiva:
[ - manter atualizados os registros funcionais e os assentamentos individuais dos servidores;

II - organizar e controlar os documentos relativos a nomeagao, posse, exercicio, exoneragao,

afastamentos, licengas, férias e demais ocorréncias funcionais;

III - controlar a frequéncia ¢ a jornada de trabalho dos servidores, comunicando irregularidades a
autoridade competente;

IV - elaborar e manter atualizada a escala anual de férias;

V - instruir os processos relativos a direitos, vantagens, indenizagoes, gratificagdes e demais materias
funcionais;

VI - preparar e encaminhar as informagoes necessarias ao processamento da folha de pagamento;
VII - conferir os dados funcionais e financeiros antes do fechamento da folha;
VIII - manter controle sobre servidores cedidos, requisitados ou colocados a disposi¢ao da AGIRF;

IX - identificar necessidades de capacitagao e propor agdes de treinamento e desenvolvimento;
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X - expedir declaragdes, certidoes e informagoes funcionais, quando autorizado;

XI - orientar os servidores quanto as normas, direitos, deveres e procedimentos internos;

XII - elaborar relatorios e indicadores relacionados a gestao de pessoas;

XIII - observar as normas de protegao de dados pessoais e preservar o sigilo das informagoes funcionais.

Paragrafo tnico. Os atos de nomeacao, exoneracao, concessao de direitos e aplicacio de penalidades
g Gao, ¢ao, P ¢ P
permanecerao sujeitos a competéncia das autoridades definidas em lei.

SUBSECAO III - DA TESOURARIA E GESTAO FINANCEIRA

Art. 49. No ambito da tesouraria e gestao financeira, compete a Coordenadoria Executiva:

[ - acompanhar a arrecadagao das receitas da AGIRF;

II - controlar os saldos bancarios por conta, banco e fonte de recursos;

III - acompanhar a execugao or¢amentaria e financeira;

IV - elaborar e manter atualizado o fluxo de caixa da Agéncia;

V - conferir notas fiscais, documentos fiscais ¢ demais comprovantes apresentados para pagamento;
VI - verificar a regularidade fiscal ¢ documental dos credores;

VII - proceder a liquidagio ¢ ao pagamento das despesas regularmente autorizadas, observadas as
competéncias legais;

VIII - realizar as retengdes tributarias e providenciar o recolhimento dos respectivos valores;

IX - efetuar conciliagdes bancarias;

X - acompanhar a execugao financeira dos contratos, convénios e demais instrumentos;

XI - elaborar demonstrativos de receitas, despesas, disponibilidades financeiras e compromissos a pagar;

XII - instruir, controlar e acompanhar a concessao de adiantamentos e diarias, bem como as respectivas
prestagoes de contas;

XIII - manter organizados os documentos comprobatorios das receitas e despesas;

XIV - fornecer informagdes ao servigo contabil, ao Departamento de Controle Interno da AGIRF, a
Diretoria Executiva e aos orgaos de controle externo;

XV - comunicar imediatamente qualquer divergéncia, insuficiéncia financeira ou irregularidade
identificada.

§ 1° A realizagdo de pagamentos dependera da previa autorizagao da autoridade competente, da regular
liquidagao da despesa e da existéncia de disponibilidade or¢amentaria e financeira.

§ 2° O Coordenador Executivo ndo podera autorizar despesas ou pagamentos quando essa competéncia
for legalmente atribuida ao ordenador de despesas.

SHBSEQAO IV - DA GESTAO PATRIMONIAL

Art. 50. No ambito da gestao patrimonial, compete a Coordenadoria Executiva:

[ - receber, conferir, registrar, identificar ¢ tombar os bens permanentes da AGIRF;

II - manter atualizado o cadastro patrimonial;

III - emitir e controlar termos de responsabilidade, transferéncia, cessio e movimentagao de bens;

IV - realizar inventarios periodicos e o inventario anual dos bens;
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V - acompanhar a localizagao, utilizagao, conservagao e guarda dos bens patrimoniais;

VI - promover a identificagao de bens ociosos, inserviveis, antieconomicos ou irrecuperaveis;

VII - instruir processos de transferéncia, cessao, alienagao, desfazimento ou baixa patrimonial;
VIII - comunicar a autoridade competente a ocorréncia de extravio, dano ou uso irregular de bens;
IX - controlar a entrada, a saida e a distribuicdo de materiais de consumo;

X - manter registros de estoque e realizar inventarios do almoxarifado;

XI - adotar medidas para evitar perdas, desperdicios, deterioragao e desabastecimento;

XII - elaborar relatorios e demonstrativos patrimoniais.

Paragrafo Ginico. A baixa, alienacao ou desfazimento de bens dependera de autorizagao da autoridade
competente e da observancia do procedimento legal aplicavel.

SUBSECAO V - DA GESTAO DE FROTAS
Art. 51. No ambito da gestao da frota, compete a Coordenadoria Executiva:

I - manter cadastro atualizado dos veiculos proprios, cedidos, locados ou colocados a disposi¢ao da
AGIRF;

II - controlar a utilizagao, circulagdo, guarda e conservagao dos veiculos;
III - organizar as autoriza¢des de uso e os registros de saida e retorno;

IV - manter controle individualizado de quilometragem, abastecimento, consumo de combustivel,
manutengao e despesas de cada veiculo;

V - acompanhar o licenciamento, seguro, tributos, revisdes ¢ demais obriga¢oes relativas aos veiculos;
VI - elaborar e acompanhar planos de manutengao preventiva e corretiva;

VII - providenciar os reparos necessarios, observados os procedimentos de contratagao aplicaveis;
VIII - verificar a habilitagao e a autorizagao dos servidores responsaveis pela condugao dos veiculos;
IX - apurar e comunicar ocorréncias de avarias, acidentes, multas, infragdes e uso irregular;

X - controlar cartdes, autorizagbes ou instrumentos de abastecimento;

XI - elaborar relatorios de consumo, utilizagao, disponibilidade e custos da frota;

XII - propor medidas de racionaliza¢ao, economicidade e seguranga na utilizagao dos veiculos;

XIII - manter arquivados os documentos e registros relativos a frota.

Paragrafo tinico. Os veiculos da AGIRF serao utilizados exclusivamente no interesse do servigo publico,
sendo vedado seu uso para fins particulares.

SUBSECAO VI - DA SEGREGACAO DE FUNCOES E DOS CONTROLES

Art. 52. A Coordenadoria Executiva observara as regras gerais de segregacao de fungdes, controle
interno, gestao de riscos e prevencao de conflitos de interesses estabelecidas no Capitulo I do Titulo VI
deste Regimento.

Paragrafo tnico. As designagdes de agente de contratagao, pregoeiro, equipe de apoio, gestor e fiscal de
contrato e demais fungdes especiais serao realizadas por portaria especifica da autoridade competente,
com indicagao do periodo de atuagao e das responsabilidades atribuidas.

SECAO VII - DA COORDENADORIA INSTITUCIONAL E COM[INICACAO SOCIAL
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Art. 53. A Coordenadoria Institucional ¢ Comunicagao Social gerencia a imagem da Agéncia e o
relacionamento com a imprensa e 6rgaos externos.

Paragrafo tnico. Integram o apoio da area, vinculados a Diretoria Institucional e Comunicagao Social, os
cargos de Assessor Institucional e Assessor de Comunicagao Social, ambos de referéncia DAS-III, sem
competéncia deliberativa propria da CTR].

Art. 54. Compete ao Assessor Institucional:

[ - prestar apoio consultivo na elaboragao de minutas de normas, procedimentos e projetos de regulagao,
sem competéncia para aprova-los ou decidir sobre seu conteudo;

II - apoiar a elaboragdo e a consolidagao de relatorios de desempenho setorial, sujeitos a validagao da
unidade técnica competente;

III - acompanhar a evolugao da regulagao dos servigos publicos e propor estrategias destinadas a elevagao
dos padroes dos servigos delegados;

IV - realizar estudos e pesquisas e prestar assessoramento institucional para subsidiar as decisdes da
Diretoria, sem substituir a instrugao, a manifestagao ou o parecer da unidade técnica competente;

V - sugerir metodos de avaliagdo, acompanhamento e aprimoramento dos servigos ptblicos regulados,
para analise das unidades competentes;

VI - fornecer apoio documental e institucional as auditorias e analises economico-financeiras, vedada a
emissdo de parecer técnico conclusivo, a realizagio autonoma de auditoria ou a substitui¢ao dos
responsaveis técnicos;

VII - preparar material técnico e de divulgagao de sua area para informagao ao publico, inclusive em
audiéncias publicas promovidas pela AGIRF;

VIII - exercer outras atividades de assessoramento institucional que lhe forem atribuidas, observadas as
competéncias legais do cargo e as vedagdes previstas neste artigo.

§ 1° O Assessor Institucional ndo possui competéncia deliberativa, regulatoria, fiscalizatoria,
sancionatoria, de auditoria ou de representagao juridica da AGIRF.

§ 2° Os estudos, relatorios e manifestagdes produzidos pelo Assessor Institucional possuem natureza
opinativa e somente integrarao a fundamentagao de decisao apos analise e validagao da unidade tecnica
competente, quando exigiveis.

Art. 55. Compete ao Assessor de Comunicagao Social:

[ - divulgar as atividades da AGIRF em veiculos impressos, eletronicos, digitais e interativos,
assegurando transparéncia e interagao com a sociedade;

II - claborar a comunicagao e a divulgagao institucional interna e externa, com carater apartidario e

imparcial;

III - apoiar iniciativas de relacionamento institucional e programas de comunica¢ao que contribuam para
a transparéncia das atividades da Agéncia;

IV - produzir registros fotograficos e audiovisuais de eventos, reunides e atos de relevancia institucional,

quando compativel com os meios disponiveis;
V - executar as atividades de assessoria de imprensa institucional;
VI - apoiar a criagao e a gestao dos perfis institucionais da AGIRF nas midias sociais;

VII - assessorar a Diretoria Executiva nos assuntos de sua competéncia;
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VIII - apoiar a coordenagio de eventos promovidos pela AGIRF e aplicar as normas e procedimentos de
cerimonial;

IX - supervisionar, no ambito de suas atribui¢des, os servigos contratados de eventos, fotografia e

filmagem;

X - exercer outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas, observadas as competéncias legais do
cargo.

Art. 56. As Geréncias ¢ Coordenadorias integram a estrutura executiva da AGIRF e observarao as
competéncias da CTR] e da Diretoria Executiva e as areas de atuagdo de cada Diretor, sem que a
subordinagdo administrativa ao Diretor Institucional e Comunicagao Social implique sua participagao
como membro votante nos orgaos colegiados deliberativos.

CAPITULO VII - DOS SERVICOS TECNICOS E JURIDICOS CONTRATADOS E DOS
AGENTES DE FISCALIZAGCAO

Art. 57. O apoio técnico e juridico sera prestado por empresas especializadas contratadas pela AGIRF,
mediante o procedimento legal aplicavel e nos limites do respectivo instrumento contratual, nao
constituindo cargo, emprego, fungao publica ou unidade de pessoal integrante do quadro da Agéncia.

§ 1° Os profissionais vinculados as empresas contratadas nao manterao vinculo funcional com a AGIRF e
nao poderao exercer atribui¢des legalmente reservadas aos agentes publicos ou aos cargos previstos na
Lei Complementar Municipal n® 410/2025.

§ 2° A atuagdo das empresas contratadas tera natureza exclusivamente técnica, consultiva e de apoio,
permanecendo as decisdes, autorizagdes, fiscalizagdes, manifestagdes institucionais ¢ demais atos de
autoridade sob responsabilidade dos agentes ptiblicos competentes.

Art. 58. Os ocupantes do cargo de Agente de Fiscalizagdo sao responsaveis pela execugao direta das
acoes fiscais, pela elaboragao dos registros da diligéncia e pela lavratura de autos de infragao e de
notificagao, nos limites de suas atribui¢des legais.

Art. 59. O provimento e o exercicio do cargo de Agente de Fiscalizagdo observardo os requisitos
estabelecidos na Lei Complementar Municipal n® 410/2025 e dependerao de nomeagio e investidura
formal pela autoridade competente.

Art. 60. Os Agentes de Fiscalizagao subordinam-se tecnicamente a Geréncia de Fiscalizagao e Operagao
Externa durante as diligéncias de campo.

TITULO III - DO PROCESSO DECISORIO
CAPITULO I - DAS REUNIOES DA CTR]

Art. 61. As reunides da CTR] serdo publicas, com pauta divulgada no sitio eletronico da AGIRF com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, ressalvadas as reunides extraordinarias urgentes e as
hipoteses de restrigao previstas neste artigo.

§ 1° O acesso podera ser restrito, exclusivamente durante a apreciagio de materia que envolva dado
pessoal protegido, sigilo legal, segredo comercial ou industrial, intimidade, vida privada, honra, imagem,
seguranga dos servigos ou outra informagao cuja divulgagao seja legalmente vedada.

§ 2° A restrigao de acesso dependera de decisao fundamentada da CTR], limitada ao contetdo protegido

)

e sera registrada em ata publica.

§ 3° A ata da parte restrita receberao tratamento compativel com o respectivo grau de acesso, devendo
ser publicada versao com ocultagao das informagdes protegidas sempre que tecnicamente possivel.

Art. 62. Para a instalacao da sessdo, exige-se a presenga de no minimo 02 (dois) Diretores com direito a

voto.
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Art. 63. A ordem dos trabalhos seguira: leitura da ata anterior, expediente, ordem do dia (deliberagdes)
e palavra livre.

Art. 64. Cada Diretor com direito a voto possui um tnico voto por matéria, prevalecendo o voto de
qualidade do Presidente em empates.

Art. 65. As atas das reunides serdo lavradas, assinadas pelos presentes e publicadas no Diario Oficial do
Municipio.

Art. 66. Qualquer Diretor com direito a voto podera solicitar vista de processo, suspendendo o
julgamento por até 02 (duas) reunides ordinarias.

Art. 67. Reunides extraordinarias podem ser convocadas com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia
para tratar de materias urgentes.

Art. 68. E permitida a participagao remota de Diretores por videoconferéncia, desde que garantida a
integridade da transmissao e o registro em ata.

CAPITULO II - DAS DECISOES E ATOS NORMATIVOS

Art. 69. A AGIRF manifestar-se-a por meio de Resolugdes (normas gerais), Portarias (atos internos),
Instrugbes Normativas (procedimentos) e Deliberagdes (casos concretos).

Art. 70. A edigdo de atos normativos de interesse geral sera precedida de Consulta Plblica ou Audiéncia
Publica destinada a colher subsidios da sociedade, ressalvadas as hipoteses previstas neste artigo, nos
termos dos arts. 188 a 192 deste Regimento.

§ 1° A consulta ptblica permanecera aberta por prazo nao inferior a 15 (quinze) dias, salvo prazo diverso
previsto em lei ou situagao de urgéncia devidamente motivada.

§ 2° O aviso de consulta ou audi¢ncia indicara o objeto, a justificativa, os documentos de apoio, o prazo,
a forma de participagao e os canais para envio de contribuigbes.

§ 3° Encerrada a participagao social, sera elaborado e publicado relatorio contendo a sintese das
contribui¢des recebidas e a respectiva analise fundamentada, preservados os dados pessoais e as
informagdes legalmente protegidas.

§ 4° Poderdo ser dispensadas a consulta e a audiéncia pablica nos atos de organizagao interna sem efeitos
externos, nos atos meramente executivos de norma superior e nas situagdes de urgéncia ou risco a

continuidade, seguranga ou qualidade dos servigos.

§ 5° A dispensa prevista no § 4° dependera de justificativa expressa e publicada, sem prejuizo da
realizagao posterior de consulta quando a natureza e os efeitos do ato assim recomendarem.

Art. 71. Os atos decisorios serdo publicados no Diario Oficial e disponibilizados no Portal da
Transparéncia da Agéncia, com ocultagio dos dados pessoais, das informagdes protegidas e dos
documentos legalmente sigilosos, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais -
LGPD e com a Lei de Acesso a Informacio - LAIL

Art. 72. Toda decisao da CTR] deve ser acompanhada de fundamentagao tecnica e juridica que justifique
o posicionamento adotado, nos termos do art. 34 da Norma de Referéncia ANA n®4/2024.

TITULO IV - DA REGULACAO ECONOMICA

Art. 73. A regulagao economica visa assegurar a modicidade tarifaria aos cidadaos e a manutengao do

equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao.
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Art. 74. As revisoes tarifarias considerarao a estrutura de custos eficientes, o cumprimento das metas de
investimento e os ganhos de produtividade.

Art. 75. Os reajustes tarifarios ocorrerdo anualmente, baseados nos indices inflacionarios previstos nos
respectivos contratos de delegagao.

Art. 76. O reequilibrio economico-financeiro podera ser pleiteado em face de fatos supervenientes,
imprevisiveis ou de consequéncias incalculaveis.

Art. 77. A AGIRF podera estabelecer diretrizes para subsidios cruzados e implementagao de tarifas
sociais destinadas a cidadaos de baixa renda.

Art. 78. Os estudos técnicos que fundamentam as alteragoes tarifarias devem ser disponibilizados ao
publico de forma clara e didatica.

TITULO V - DA FISCALIZACAO
CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 79. A fiscalizagdo tem por objetivo verificar a conformidade técnica, operacional e contratual dos

servigos prestados pelas concessionarias e permissionarias.
Art. 80. A fiscalizagdo programada seguira o Plano Anual de Fiscalizacao aprovado pela CTR].

Art. 81. A fiscalizacao eventual ocorrera em virtude de dentncias, acidentes, situagoes de emergéncia

ou contingéncias operacionais.

Art. 82. As equipes de fiscalizagdo em campo serdo compostas, como regra, por no minimo 02 (dois)
Agentes de Fiscalizacao devidamente identificados.

Paragrafo tnico. Excepcionalmente, diligéncias documentais, preliminares, de acompanhamento ou
urgentes poderao ser realizadas por um tnico Agente de Fiscalizagao, mediante autorizagao motivada da
Geréncia de Fiscalizagado e Operagao Externa, desde que a natureza da atividade nao comprometa a
seguranga do agente, a confiabilidade da prova ou a validade do ato fiscalizatorio.

CAPITULO II - DO PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO

Art. 83. A fiscalizagdo inicia-se com a comunicagao previa ao prestador (programada) ou pela chegada
dos agentes ao local (eventual).

Art. 84. Apos a diligéncia, sera lavrado Relatorio de Fiscalizagao contendo a descrigao dos fatos, fotos,
medigdes e analise tecnica preliminar.

Art. 85. Constatada irregularidade sanavel, sera emitido Auto de Notificacao, estabelecendo prazo para
a correcao da falha.

Art. 86. O prazo para regularizagio sera fixado conforme a complexidade tecnica da intervengao
necessaria.

Art. 87. O prestador podera apresentar manifestagao preliminar sobre o Auto de Notificagdo no prazo
de 10 (dez) dias tteis, contado da ciéncia, sem prejuizo da adogao imediata de medidas corretivas.

Paragrafo Ginico. A manifestagdo preliminar nao substitui a defesa prevista no processo administrativo

sancionador, cujo prazo sera de 15 (quinze) dias tteis, nos termos da Lei Complementar Municipal n°
410/2025.

Art. 88. O descumprimento dos termos da notificagdo ensejara a lavratura imediata de Auto de Infragao.

Art. 89. Caso a irregularidade seja sanada no prazo, o processo de fiscalizagdo sera arquivado com as
devidas anotag¢oes de historico.

Agéncia Municipal de Regulacdo e Fiscalizacdo - CNPJ: 27.836.166/001-07 @aglr
@ Tavessa 13 de junho, n° 82 Setor Sul II n

5 (66) 3401 - 95550 https://www.agirf.com.br



AGIRF
v

Art. 90. Havendo indicios de dano ambiental ou crime contra a ordem econémica, a AGIRF comunicara
formalmente o Ministério Puablico.

CAPITULO III - DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 91. As infragoes sujeitas a penalidade serao classificadas de acordo com sua gravidade e enquadradas
nas seguintes faixas:

I - Grupo 01: infragao de natureza leve, de 70 a 100 UPF/MT;

II - Grupo 02: infragdo de natureza media, de 101 a 500 UPF/MT;

III - Grupo 03: infracao de natureza grave, de 501 a 2.000 UPEF/MT;

IV - Grupo 04: infragao de natureza gravissima, de 2.001 a 10.000 UPF/MT.

Art. 92. As penalidades de adverténcia ou multa serdo aplicadas conforme o enquadramento da conduta
na Lei Complementar Municipal n® 410/2025 e nas resolugoes da AGIRF, respeitadas as faixas previstas
no artigo anterior.

Art. 93. Na hipotese de descumprimento de determinagao da AGIRF, inobservancia do prazo fixado
para regularizagao de nao conformidade ou reincidéncia, sera aplicada penalidade de multa, nos termos
da Lei Complementar Municipal n®410/2025.

Art. 94. Na fixacao da multa serdo considerados a gravidade da infracio, a vantagem auferida pelo
prestador de servigos, sua condigao economica e os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

Art. 95. A primariedade, a boa-fé, a adogao imediata de medidas corretivas ou de mitigagao e, em
sentido contrario, a resisténcia a fiscalizagao, a vantagem econémica obtida e a reincidéncia poderao ser
consideradas na dosimetria, sem aplicagao de fragao fixa e sempre dentro da faixa legal correspondente
ao grupo da infragao.

Art. 96. No caso de infragdes simultaneas, cada conduta sera individualmente tipificada e motivada,
admitida a aplicagao cumulativa de penalidades quando houver autonomia material entre as infragoes.

Art. 97. A decisao sancionadora indicara a conduta, o dispositivo violado, o grupo da infragao, a faixa
aplicavel, os critérios de dosimetria considerados e o valor final da penalidade.

Art. 98. A celebragao de acordos administrativos e de Termos de Ajustamento de Conduta - TAC
observara a disciplina estabelecida no Capitulo VIII do Titulo VII deste Regimento.

TITULO VI - DA GESTAO ADMINISTRATIVA, OR(;AMENTARIA, FINANCEIRA E
PATRIMONIAL

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 99. A gestio administrativa, or¢amentaria, financeira e patrimonial da Agéncia Municipal de
Regulagao e Fiscalizagao - AGIRF observara o disposto na Lei Complementar Municipal n® 410/2025, na
legislagao de direito financeiro, responsabilidade fiscal, licitagdes e contratos administrativos, nas normas
expedidas pelos orgaos de controle e nas disposi¢des deste Regimento Interno.

Art. 100. A gestao de que trata este Titulo observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, planejamento, transparéncia, motivagao, prestagao
de contas, segregagao de fungdes, gestao de riscos e protegao do patrimoénio publico.

Art. 101. Para os fins deste Titulo, compete:

I - a CTR], deliberar sobre o planejamento institucional, a proposta orgamentaria, a prestacao de contas

¢ as demais matérias administrativas e financeiras que sejam de sua competéncia legal;
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II - ao Diretor-Presidente, exercer a fungao de ordenador de despesas, autorizar pagamentos, assinar
contratos, convénios e instrumentos congéneres e praticar os demais atos de gestao administrativa e

financeira de sua competéncia;

III - a Coordenadoria Executiva, planejar, coordenar, instruir, executar, acompanhar e controlar as
atividades administrativas, orcamentarias e financeiras, nos limites das atribuigbes previstas neste
Regimento;

IV - as unidades requisitantes, justificar suas demandas, elaborar ou fornecer os elementos técnicos
necessarios e acompanhar a execugao das respectivas contratagoes;

V - aos gestores e fiscais formalmente designados, acompanhar, fiscalizar, registrar ¢ atestar a execugao
dos contratos;

VI - ao servigo contabil competente, realizar os registros contabeis e elaborar os demonstrativos exigidos
pela legislagao;

VII - ao Departamento de Controle Interno da AGIRF, exercer, com autonomia técnica e funcional, o
controle preventivo, concomitante e posterior dos atos de gestdo administrativa, orgamentaria,

financeira, contabil e patrimonial da Agéncia.

Parégrafo tnico. O exercicio das competéncias previstas neste artigo nao afasta a responsabilidade
individual de cada agente pelos atos que praticar ou deixar de praticar.

Art. 102. As atividades administrativas e financeiras serao distribuidas de modo a preservar a segregagao
entre as fungdes de solicitagao, autorizagdo, contratagdo, recebimento, liquidagao, pagamento,
conciliagdo, fiscaliza¢do e controle.

§ 1° E vedado a0 mesmo agente concentrar fungdes incompativeis ou suscetiveis a riscos, especialmente:
I - elaborar a demanda e aprovar a propria contratagao;

II - conduzir o procedimento de contratagao e fiscalizar o respectivo contrato;

III - atestar o recebimento e autorizar sozinho o respectivo pagamento;

IV - efetuar pagamentos e realizar, sem revisao, a respectiva conciliagao bancaria;

V - manter a guarda dos bens e realizar, isoladamente, o inventario patrimonial.

§ 2° Quando a reduzida estrutura de pessoal impossibilitar a separagao integral das fungdes, a CTR]
instituira controles compensatorios mediante decisio fundamentada, incluindo revisio por agente
distinto, dupla conferéncia, registro das operagdes e acompanhamento pelo Departamento de Controle
Interno da AGIRF.

CAPITULO II - DO PLANEJAMENTO E DO ORCAMENTO

Art. 103. O planejamento administrativo e financeiro da AGIRF sera realizado de forma integrada ao
plancjamento institucional e observara o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Or¢amentarias, a Lei

Orgamentaria Anual e os demais instrumentos municipais de planejamento.
Art. 104. A proposta orgamentaria anual da AGIRF sera elaborada com base:
I - nas diretrizes e prioridades institucionais;

II - na estimativa das receitas proprias e transferidas;

III - nas despesas obrigatorias e de carater continuado;

IV - no Plano de Contrata¢oes Anual;

V - nos contratos e obrigagoes em vigor;

Agéncia Municipal de Regulacdo e Fiscalizacdo - CNPJ: 27.836.166/001-07 @aglr
@ Tavessa 13 de junho, n° 82 Setor Sul II n

5 (66) 3401 - 95550 https://www.agirf.com.br



AGIRF

VI - nas necessidades de pessoal, custeio e investimento;
VII - nos projetos, metas e atividades previstos para o exercicio seguinte;
VIII - nos riscos fiscais e financeiros identificados.

§ 1° As unidades administrativas fornecerao, nos prazos definidos, as informag¢des necessarias a

elaboragao da proposta orgamentaria.

§ 2° A proposta sera submetida a apreciagdo da CTR] e encaminhada aos 6rgaos municipais competentes
no prazo estabelecido na legislagao.

Art. 105. A execugdo orgamentaria e financeira sera acompanhada permanentemente pela
Coordenadoria Executiva, mediante controle das dotagdes, empenhos, receitas, despesas,
disponibilidades financeiras, obrigagdes assumidas e compromissos a pagar.

§ 1° Nenhuma obrigagao podera ser assumida sem a previa verificagao da disponibilidade or¢amentaria e,
uando exigivel, financeira.
quand ,

§ 2° A insuficiéncia de dotagdo ou de disponibilidade financeira sera imediatamente comunicada ao
Diretor-Presidente.

§ 3° A solicitagao de abertura de créditos adicionais, suplementages, anulagoes ou remanejamentos sera
devidamente justificada e submetida as autoridades competentes.

Art. 106. A Coordenadoria Executiva elaborara relatorios periodicos de acompanhamento or¢amentario

e financeiro, contendo, no minimo:

[ - receitas previstas e realizadas;

II - despesas autorizadas, empenhadas, liquidadas e pagas;

III - saldos das dotagdes orcamentarias;

IV - disponibilidades bancarias;

V - contratos e obrigagdes a vencer;

VI - restos a pagar, quando existentes;

VII - riscos de insuficiéncia or¢amentaria ou financeira;

VIII - informagbes necessarias a tomada de decisao pela CTR].
CAPITULO III - DAS RECEITAS

Art. 107. Constituem receitas da AGIRF aquelas previstas na Lei Complementar Municipal n°
410/2025 e nas demais normas aplicaveis, incluindo:

[ - taxas de regulagao e fiscalizagao;

Il - multas administrativas;

III - recursos decorrentes de convénios, acordos, contratos e instrumentos congéneres;

IV - transferéncias or¢amentarias;

V - receitas patrimoniais e rendimentos de aplicagdes financeiras;

VI - doagdes, auxilios e contribui¢oes admitidas em lei;

VII - outras receitas legalmente destinadas a Agéncia.

Art. 108. A administragdo da Taxa de Regulagdao e Fiscalizagdo - TFR compreendera, conforme a

legislagao tributaria aplicavel:
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I - manutengao do cadastro dos prestadores sujeitos a cobranga;

II - recebimento e conferéncia das declaracées e informacoes necessarias;

III - apuragao dos valores devidos;

IV - emissido ou controle dos documentos de arrecadacao;

V - acompanhamento dos vencimentos;

VI - registro e conciliagao dos valores arrecadados;

VII - identificagao de divergéncias ou inadimplementos;

VIII - adogao das providéncias administrativas de cobranga;

IX - encaminhamento dos creditos ndo pagos para inscri¢ao em divida ativa, quando cabivel.

§ 1° Os procedimentos previstos neste artigo nao poderao criar, alterar ou ampliar obrigagao tributaria
sem previsao legal.

§ 2° A constitui¢do, cobranga, impugnagdo e revisio dos créditos tributarios observardo a Lei
Complementar Municipal n® 410/2025, o Codigo Tributario Municipal e a legislagao aplicavel.

Art. 109. Todas as receitas arrecadadas serao identificadas, registradas e conciliadas com os respectivos
documentos de arrecadagio e extratos bancarios.

§ 1° As divergéncias identificadas serdo apuradas e comunicadas ao Diretor-Presidente e ao servigo
contabil competente.

§ 2° A Coordenadoria Executiva elaborara demonstrativo periodico das receitas arrecadadas, dos
creditos a receber e dos valores inadimplidos.

Art. 110. Os recursos da AGIRF serao aplicados exclusivamente no cumprimento de suas finalidades
institucionais, observadas as vinculagdes legais e a classificagao das receitas por fonte ou destinagao.

Paragrafo Gnico. Os valores decorrentes de convénios, contratos ou instrumentos congéneres serao
controlados separadamente e aplicados exclusivamente no respectivo objeto.

CAPITULO IV - DA EXECUCAO DA DESPESA

Art. 111. A realizagao de despesas observara, sucessivamente e no que couber, as seguintes etapas:
I - formalizacio e autorizaciao da demanda;

II - verificagao da disponibilidade or¢amentaria e emissao do prévio empenho;

III - realizacao da contratagdo ou do procedimento administrativo cabivel;

IV - recebimento ¢ atesto do bem ou servigo;

V - liquidagao da despesa;

VI - ordem de pagamento e pagamento;

VII - registro contabil e arquivamento dos documentos.

Art. 112. O processo de despesa contera, conforme a natureza do objeto:

I - formalizagao da demanda e autorizagao da autoridade competente;

II - indicagao da dotagao or¢amentaria e nota de empenho;

III - documentos da contratagao e respectivo instrumento contratual ou equivalente;

IV - documento fiscal e comprovante de recebimento ou atesto;
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V - documentos relativos a liquidagdo e as retengdes cabiveis;
VI - ordem de pagamento e comprovante bancario;
VII - demais documentos exigidos pela legislagao.

Art. 113. E vedada a realizagio de despesa sem prévio empenho, ressalvadas exclusivamente as hipoteses
expressamente admitidas pela legislagao.

§ 1° O empenho sera emitido em dotagao adequada e suficiente para suportar a despesa.

§ 2° Nenhum agente podera autorizar o fornecimento de bem ou a prestagao de servigo antes da regular
formalizagdo da contratagio e da emissaio do empenho, salvo situagdo excepcional devidamente
caracterizada e admitida em lei.

Art. 114. O recebimento de bens, materiais e servigos sera realizado por agente ou comissao
competente, que verificara a conformidade do objeto com o contrato, a nota de empenho, a ordem de
fornecimento, a proposta e os demais documentos da contratagao.

§ 1° O atesto devera identificar o agente responsavel, a data do recebimento e as condigoes em que o
objeto foi executado.

§ 2° O atesto nao sera realizado quando houver divergéncia de quantidade, qualidade, prazo, prego ou
especificagdo, devendo a irregularidade ser registrada e comunicada ao gestor do contrato.

§ 3° O recebimento de bens permanentes dependera também do respectivo registro patrimonial.

Art. 115. A liquidagao da despesa consistira na verificagdo do direito adquirido pelo credor, mediante a
conferéncia:

I - da origem e do objeto da obrigagao;

II - do valor exato a pagar;

III - da identificacao do credor;

IV - do contrato ou instrumento equivalente;

V - da nota de empenho;

VI - do documento fiscal;

VII - do comprovante de entrega ou efetiva prestagao do servigo;
VIII - das retengdes tributarias e demais descontos legais;

IX - da regularidade documental exigivel.

§ 1° A liquidagdo sera registrada em documento proprio e devera identificar o responsavel pela

conferéncia.
§ 2° A existéncia de pendéncia documental ou contratual impedira a liquidagao até sua regularizagao.

Art. 116. O pagamento somente sera realizado depois da regular liquida¢ao da despesa e da emissao da
ordem de pagamento pelo ordenador de despesas ou por autoridade legalmente delegada.

§ 1° O pagamento sera efetuado por meio do sistema bancario oficial, em conta de titularidade do credor,
ressalvadas as hipoteses admitidas em lei.

§ 2° Antes do pagamento, serdo verificadas as retengdes tributarias, a regularidade dos documentos e a
existéncia de disponibilidade financeira.

§ 3° Os pagamentos observarao a ordem cronologica legalmente aplicavel, ressalvadas as hipoteses de
alteragao devidamente justificadas e publicizadas.
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§ 4° O comprovante bancario sera juntado ao respectivo processo administrativo.
CAPITULO V - DOS ADIANTAMENTOS E DAS DIARIAS

Art. 117. O adiantamento ou suprimento de fundos podera ser concedido para despesas excepcionais
que, por sua natureza ou urgéncia, nao possam submeter-se ao procedimento ordinario, observada a

legislagao aplicavel.

§ 1° A concessao dependera de solicitagdo justificada, indicagao da finalidade, estimativa da despesa,
préevio empenho e autorizagao do ordenador de despesas.

§ 2° Nao sera concedido adiantamento ao agente que:

[ - estiver em atraso com prestacao de contas anterior;

II - tiver prestagao de contas rejeitada ou pendente de regularizagao;
III - ndo estiver formalmente autorizado a realizar a despesa.

§ 3° Os recursos nao poderao ser utilizados para finalidade diversa da autorizada, despesas pessoais,
fracionamento indevido ou aquisi¢ao que possa seguir o procedimento ordinario de contratagao.

4° O responsavel apresentara a prestacio de contas no prazo regulamentar, acompanhada dos
P p P ¢ P g ) p
documentos comprobatorios e da devolugao de eventual saldo ndo utilizado.

§ 5% O beneficiario respondera administrativamente, civilmente e, quando cabivel, penalmente pela
utilizagdo irregular dos recursos recebidos a titulo de adiantamento ou diaria, sem prejuizo da obrigagao

de ressarcimento ao erario.

§ 6° Os documentos comprobatorios das despesas, incluindo notas fiscais, recibos e demais
comprovantes, deverao ser apresentados em perfeitas condigoes de legibilidade, sem rasuras ou emendas
que comprometam sua autenticidade, e corresponder ao periodo de execugio da atividade ou de
vigéncia da solicitagao para a qual os recursos foram concedidos.

§ 7° Nao serao aceitos documentos fiscais emitidos fora do periodo de vigéncia da solicitagdo, salvo
quando expressamente autorizados pela AGIRF, mediante justificativa devidamente fundamentada.

§ 8° Verificada a existéncia de saldo remanescente ou a necessidade de restituicdo de recursos, o
respectivo valor devera ser devolvido a conta bancaria da AGIRF antes da apresentacao da prestagao de

contas.

§ 9° O comprovante da devolugao devera ser anexado a prestagao de contas, constituindo condigao para
sua analise e aprovagao.

§ 10. A data constante do comprovante de devolugao devera ser igual ou anterior a data do protocolo da
prestagao de contas.

§ 11. A AGIRF ndo efetuara ressarcimento ou reembolso de despesas realizadas em valor superior ao

montante previamente aprovado na solicitagao de recursos.

§ 12. As despesas que excederem o valor autorizado serao de inteira responsabilidade do solicitante, nao
cabendo a AGIRF qualquer complementagao financeira ou restitui¢ao dos valores excedentes.

Art. 118. As diarias poderdo ser concedidas ao dirigente, servidor ou colaborador que se deslocar
temporariamente da sede da AGIRF, no interesse do servigo, observada a legislagao municipal aplicavel.

§ 1° A solicitagao de diaria indicara:
I - o beneficiario;

II - a finalidade e a justificativa do deslocamento;
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III - o destino e o periodo da viagem;

IV - 0 meio de transporte;

V - a quantidade e o valor das diarias;

VI - a autorizagao da autoridade competente.

§ 2° Apds o deslocamento, o beneficiario apresentara relatorio da viagem e os documentos
comprobatorios exigidos pela regulamentacao.

§ 3 O cancelamento, a redugao do periodo ou a nao realizagdo da viagem implicara a devolugao dos
valores recebidos indevidamente, no prazo regulamentar.

§ 4° Compete a Coordenadoria Executiva receber, instruir e analisar os pedidos de adiantamento e de
diarias, conferir a documenta¢ao apresentada, controlar a execu¢do orcamentaria e financeira,
acompanhar as prestagoes de contas, promover a cobranga das restituicoes devidas e comunicar a
Presidéncia e ao Controle Interno eventuais irregularidades verificadas.

§ 5° A concessao de adiantamento ou diaria ao proprio Coordenador Executivo dependera de
autorizagao e conferéncia por autoridade ou agente distinto.

§ 6° As diarias deverdo ser requeridas e autorizadas previamente ao deslocamento, admitindo-se
excepcionalmente sua concessao posterior apenas quando devidamente justificada a impossibilidade de
autorizagao prévia e mediante decisao fundamentada da autoridade competente.

§ 7° Havendo prorrogagao ou redugao do periodo de afastamento, devidamente justificada e autorizada,
podera ser concedida diaria complementar ou determinada a restitui¢do dos valores recebidos em

€XCeSso, conforme o caso.

Art. 119. Os procedimentos, formularios, prazos, documentos exigidos, critérios de concessao,
prestagao de contas, fiscalizagdo e demais normas complementares relativas aos adiantamentos e as
diarias poderao ser disciplinados por Instrugao Normativa, Portaria ou outro ato expedido pela
Presidéncia da AGIRF, observado o disposto neste Regimento Interno e na legislagao vigente.

CAPITULO VI - DAS CONTRATACOES E DA GESTAO CONTRATUAL

Art. 120. As contratagdes da AGIRF serao planejadas e executadas de acordo com a Lei Federal n°
14.133/2021, os regulamentos municipais e as disposi¢des deste Regimento.

§ 1° O Plano de Contratagdes Anual sera elaborado com a participagao das unidades requisitantes e
observara o planejamento institucional e a disponibilidade or¢amentaria.

§ 2° As demandas nao previstas no Plano de Contratagdes Anual deverdo ser justificadas e autorizadas
pela autoridade competente.

Art. 121. A fase preparatoria das contratagoes compreendera, conforme o caso:

I - formalizagdo e justificativa da demanda;

II - estudo tecnico preliminar e analise de riscos, quando exigiveis;

III - termo de referéncia, projeto basico ou documento equivalente;

IV - pesquisa e estimativa de pregos;

V - indica¢do dos recursos or¢amentarios;

VI - manifestagdes tecnica e juridica cabiveis e autorizagao da autoridade competente.

Paragrafo Ginico. A unidade requisitante sera responsavel pela defini¢ao do objeto, dos quantitativos, das
especificagdes e dos resultados pretendidos, com o apoio da Coordenadoria Executiva.
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Art. 122, O agente de contratagio, o pregoeiro, a equipe de apoio, o gestor ¢ os fiscais dos contratos
serao designados por portaria especifica da autoridade competente, observados os requisitos legais, a
qualificagdo necessaria e a segregagao de fungoes.

§ 1° O Coordenador Executivo somente podera atuar como agente de contratagao ou pregoeiro quando
preencher integralmente os requisitos estabelecidos pela Lei Federal n® 14.133/2021.

§ 2° Sempre que possivel, o agente responsavel pela condugao da licitagdo nao sera designado para
fiscalizar o contrato dela decorrente.

§ 3° A designagao indicara o objeto, o periodo de atuagio, as atribuigdes e os respectivos substitutos.

Art. 123. A execugao dos contratos sera acompanhada por gestor ¢ por um ou mais fiscais formalmente
designados.

§ 12 Compete ao gestor do contrato:

I - coordenar as atividades de acompanhamento;

II - controlar os prazos, saldos e vigéncia;

III - instruir pedidos de alteragao, prorrogacao, reajuste, repactuagao ou revisao;
IV - adotar providéncias diante de descumprimentos;

V - encaminhar os documentos necessarios a liquidagao e ao pagamento;

VI - promover o encerramento do contrato.

§ 2° Compete ao fiscal do contrato:

I - acompanhar a execugao do objeto;

II - registrar ocorréncias;

III - conferir quantidades, qualidade, prazos e especificagoes;

IV - atestar documentos fiscais quando o objeto tiver sido regularmente executado;
V - comunicar irregularidades ao gestor;

VI - solicitar corregdes e providéncias cabiveis.

§ 3° O gestor e os fiscais nao poderao transferir ao contratado as responsabilidades inerentes as suas
fungdes.

Art. 124. Os pedidos de prorrogagao, alteragao, reajuste, repactuagao ou revisao contratual serao
instruidos antes do término da vigéncia e conterao a justificativa, a demonstragao do interesse publico, a
disponibilidade or¢amentaria e as manifestagdes técnicas e juridicas cabiveis.

§ 1° A Coordenadoria Executiva mantera controle atualizado dos prazos de vigéncia, garantias, saldos e
obrigagoes contratuais.

§ 2° Os contratos, termos aditivos e demais atos sujeitos a divulgagdo serdo publicados no Portal
Nacional de Contratagoes Puablicas e nos demais meios exigidos pela legislagao.

§ 3% Encerrada a execugdo, serao verificadas as obrigagdes pendentes, os pagamentos realizados, as
garantias, os registros patrimoniais ¢ a necessidade de apuragao de responsabilidades.

CAPITULO VII - DA TESOURARIA E DA CONTABILIDADE
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Art. 125. A movimentagao financeira da AGIRF sera realizada exclusivamente por meio de contas
bancarias oficiais, abertas ¢ mantidas de acordo com a legislagao.

§ 1° O cadastramento de usuarios, a concessao de perfis e as autorizagdes para movimentagao bancaria
serao formalizados e mantidos atualizados.

§ 2° Os pagamentos dependerdao de autorizagdo do ordenador de despesas ¢ da atuacio do agente
responsavel pela tesouraria, observada a sistematica bancaria adotada.

/
§ 3° E vedado compartilhar senhas, dispositivos de autenticagdo ou credenciais de acesso aos sistemas
financeiros.

§ 4° As alteragbes de usuarios e permissoes serao imediatamente realizadas nos casos de afastamento,
substitui¢ao ou desligamento.

Art. 126. A conciliacdo das contas bancarias sera realizada mensalmente, confrontando-se os extratos
com os registros orgamentarios, financeiros e contabeis.

§ 1° A conciliagdao sera submetida a revisao de agente distinto daquele responsavel pela realizagao dos
pagamentos, sempre que a estrutura de pcssoal pcrmitir.

§ 2° As divergéncias serdo justificadas, regularizadas ¢ comunicadas ao Diretor-Presidente ¢ ao servigo
contabil competente.

§ 3° A Coordenadoria Executiva mantera controle dos rendimentos de aplicagdes, pagamentos
devolvidos, valores pendentes, retengdes e demais movimentagdes financeiras.

Art. 127. Os registros contabeis da AGIRF serdo realizados exclusivamente pelo servigo contabil
proprio da Agéncia, observadas as normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico.

§ 1° A Coordenadoria Executiva fornecera tempestivamente os documentos e informag6es necessarios a
escrituracdo e a elaboragao dos demonstrativos contabeis.

§ 2° O encerramento do exercicio compreendera a analise dos saldos or¢amentarios, financeiros e
patrimoniais, dos restos a pagar, dos contratos em execugao e das obrigagdes pendentes.

§ 3° Os demonstrativos contabeis e financeiros serdo submetidos aos responsaveis competentes e
integrarao a prestacao de contas da Agéncia.

CAPITULO VIII - DA GESTAO DE PESSOAS

Art. 128. A gestao administrativa de pessoas compreendera:

I - manutencao dos assentamentos funcionais;

II - controle de frequéncia, ferias, licengas e afastamentos;

III - elaboragdo e atualizacdo da escala anual de férias;

IV - instrugdo dos atos de nomeagao, exoneragao, designagao e substituicao;
V - conferéncia das informagdes destinadas a folha de pagamento;
VI - controle de gratificagdes, adicionais, descontos e consignagoes;
VII - acompanhamento das obrigagoes previdenciarias e fiscais;

VIII - controle dos servidores cedidos ou colocados a disposigao;

IX - promogao de capacitagdo e desenvolvimento;

X - preservagao da confidencialidade e prote¢ao dos dados pessoais;
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XI - adogao das providéncias administrativas decorrentes do ingresso, movimentagao e desligamento de
pessoal.

Paragrafo tnico. O acesso aos dados funcionais ¢ financeiros sera limitado aos agentes que necessitem
dessas informagdes para o exercicio de suas atribuigoes.

CAPITULO IX - DO PATRIMONIO E DA FROTA

Art. 129. Os bens permanentes da AGIRF serdo identificados, registrados, tombados e atribuidos a

responsavel mediante termo proprio.

§ 1° A movimentagao, transferéncia, cessao, alienagao, baixa ou desfazimento de bens dependera de
registro e autorizagao da autoridade competente, observada a legislagao aplicavel.

§ 2° Sera realizado inventario patrimonial anual por agente ou comissao formalmente designada.

§ 3° O extravio, dano ou uso irregular de bem publico sera comunicado a autoridade competente para
apuragao de responsabilidade.

Art. 130. Os materiais de consumo serdo adquiridos de acordo com a necessidade da AGIREF,
preferencialmente para utilizagdo imediata, sem constitui¢ao de unidade propria de almoxarifado.

§ 1° Compete a Coordenadoria Executiva controlar o recebimento, a destinagdo e o saldo dos materiais
eventualmente mantidos pela Agéncia.

§ 2° Os materiais serao guardados em local adequado e ficarao sob a responsabilidade de agente
formalmente indicado.

Art. 131. Os veiculos da AGIRF serao utilizados exclusivamente no interesse do servigo publico,
mediante autorizagao e registro.

§ 1° O controle da frota compreendera, no minimo:

I - identificacao do veiculo e do condutor;

II - finalidade e periodo do deslocamento;

III - quilometragem e consumo de combustivel;

IV - manuten¢do, documentagao e licenciamento;

V - multas, acidentes e demais ocorréncias;

VI - custos de utilizagao.

§ 2° O condutor comunicara imediatamente acidentes, danos, defeitos, multas e demais ocorréncias.

§ 3° As infragdes de transito serdo apuradas para identificagdo do responsavel, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO X - DO CONTROLE INTERNO

Art. 132. A funcio de Controle Interno da AGIRF sera exercida nos termos do art. 45 da Lei
Complementar Municipal n® 410/2025, por servidor designado por resolugao da Diretoria Executiva,
com a finalidade de assegurar a regularidade dos atos de gestdo administrativa, or¢camentaria, financeira,
patrimonial e operacional, atuando com independéncia técnica e funcional.

§ 1° O servidor designado para a fungao de Controlador Interno podera exercé-la cumulativamente com
seu cargo de origem, observada a compatibilidade de atribui¢oes e a vedagao de atuar no controle de atos
que ele proprio tenha praticado, instruido, autorizado ou executado.

§ 2° O Controlador Interno tera acesso direto ao Diretor-Presidente e a Diretoria Executiva para
comunicar riscos, irregularidades, recomendagdes e resultados de avaliagoes.
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Art. 133. O Controle Interno tem por finalidade assegurar a regularidade dos atos de gestao, prevenir
riscos, identificar e corrigir falhas, promover o aperfeigoamento dos processos internos e contribuir para
o alcance dos objetivos institucionais da AGIRF.

Art. 134. Compete ao Controlador Interno:

[ - avaliar a legalidade, legitimidade, economicidade, eficiéncia e eficacia dos atos de gestao
administrativa, orcamentaria, financeira, patrimonial e operacional da AGIRF;

I - acompanhar e avaliar a execugao dos planos, programas, projetos, metas e a¢oes institucionais da
Agéncia;

III - examinar a regularidade dos procedimentos de contratacio publica, licitacdes, contratos, convénios
b b b b
parccrias, concessoes, pcrmissf)cs e demais instrumentos firmados pcla AGIRF;

IV - acompanhar a execugao orgamentaria e financeira, bem como a aplicagao dos recursos publicos sob
responsabilidade da Agéncia;

V - realizar auditorias, inspegdes, avaliagdes, levantamentos e demais procedimentos de controle interno,
por iniciativa propria ou mediante determinagao da autoridade competente;

VI - identificar, avaliar e acompanhar riscos institucionais, propondo medidas de prevengao, mitigacao e
COITegao;

VII - acompanhar a implementagao das recomendagdes e determinagoes emitidas pelo proprio Controle
Interno e pelos orgaos de controle externo;

VIII - emitir orientagdes, recomendagdes, relatorios, pareceres e manifestagdes técnicas no ambito de

sua competéncia;

IX - reportar a ocorréncia de irregularidades, ilegalidades ou fatos que possam causar prejuizo ao
patrimonio publico ou comprometer a eficiéncia e a regularidade da gestao;

X - elaborar relatorios periodicos sobre as atividades de controle interno, contendo as principais

constatagoes, recomendagdes, riscos identificados e providéncias adotadas, de acordo com as diretrizes
do TCE-MT;

XI - promover agdes de orientagao e capacitagdo destinadas aos servidores e unidades administrativas da
AGIRF, visando a prevengao de irregularidades e ao aprimoramento da gestao publica.

Art. 135. O Controlador Interno podera requisitar aos 6rgaos, unidades administrativas e servidores da
AGIRF informagdes, documentos, processos, relatorios, registros e demais elementos necessarios ao
desempenho de suas atribuigdes, os quais deverao ser disponibilizados no prazo estabelecido.

Paragrafo tnico. O acesso as informagdes e aos documentos necessarios as atividades de controle interno
observara as normas relativas ao sigilo, a prote¢ao de dados pessoais, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais - LGPD e as demais disposigdes legais aplicaveis.

Art. 136. As atividades de controle interno serdo realizadas de forma preventiva, concomitante e
posterior aos atos de gestao, podendo compreender:

I - analise documental e processual;

II - auditorias e inspegoes;

III - acompanhamento e monitoramento;

IV - avaliagao de controles e procedimentos internos;

V - analise de riscos;

VI - verificagao do cumprimento de normas, leis, regulamentos e determinagées dos orgaos de controle;
A .- - s @agirf
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VII - outras tecnicas e procedimentos necessarios ao adequado exercicio do controle interno;
VIII - emitir opinido sobre a regularidade dos atos em conformidade com a legislacao vigente;
IX - emitir parecer sobre a aprovagao ou reprovagao das contas de gestao, quadrimestral e anualmente.

Art. 137. As recomendagbes e orientagdes emitidas pelo Controlador Interno deverao ser
fundamentadas e encaminhadas as unidades responsaveis, que deverao informar as providéncias adotadas
ou justificar tecnicamente a impossibilidade de sua implementagao.

§ 1° O Controlador Interno acompanhara o cumprimento das recomendagdes e podera solicitar
informagGes complementares, documentos e comprovagoes das medidas adotadas.

§ 2° O nao atendimento injustificado as recomendagées ou solicitagdes do Controlador Interno podera
ser comunicado a autoridade competente para a adogao das providéncias administrativas cabiveis.

Art. 138. O Controlador Interno mantera registro das auditorias, inspe¢des, avaliagdes, recomendagdes
¢ demais agdes de controle realizadas, assegurando a organizagao, rastreabilidade e disponibilidade das
informagGes necessarias ao acompanhamento das providéncias adotadas.

Art. 139. O Controlador Interno devera atuar com independéncia técnica, imparcialidade, objetividade,
¢tica, zelo, sigilo profissional e observancia aos principios da Administracao Publica, abstendo-se de
interferir na execugao direta das atividades administrativas que posteriormente estejam sujeitas a sua
avaliacdo ou fiscalizacio.

§ 1?2 O exercicio da fungao de Controlador Interno dependera de designagao formal por ato especifico da
Diretoria Executiva, mediante resolugao, nos termos do art. 45 da Lei Complementar Municipal n®
410/2025, nao implicando a criagao de cargo autonomo.

§ 2° Quando a fungao for atribuida a servidor que exer¢ga outro cargo na AGIRF, deverao ser adotadas
medidas de segregagao, impedimento e substituigdo para evitar que o designado controle, avalie ou
fiscalize atos dos quais tenha participado, preservando-se a independéncia e a objetividade do Controle

Interno.

Art. 140. O Controlador Interno elaborara relatorios periodicos de suas atividades, em conformidade
com as recomendagdes do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso, contendo:

I - as agoes de controle realizadas no periodo;

II - as principais constatages e irregularidades identificadas;

III - os riscos relevantes verificados;

IV - as recomendagdes expedidas;

V - 0 acompanhamento das providéncias adotadas pelas unidades responsaveis;
VI - as alteracdes e execucbes orcamentarias;

VII - as resolugdes e normativas expedidas pela Diretoria Executiva;

VIII - a aprovagao ou reprovagao das contas de gestao;

IX - as atividades desempenhadas pelas demais unidades da Agéncia;

X - outras informagdes necessarias ao aperfeicoamento da gestio e a promocao da integridade

institucional.

Art. 141. O Controle Interno atuara de forma integrada com as demais unidades da AGIREF,
especialmente com as areas de Administracao, Finangas, Licitagbes, Contratos, Fiscalizagdo, Recursos
Humanos e Ouvidoria, bem como com os servicos técnicos, juridicos e contabeis contratados,
respeitadas as competéncias e atribuigdes de cada unidade e os limites dos respectivos contratos.
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Paragrafo tnico. A atuagao integrada prevista neste artigo nao afasta a independéncia técnica e funcional
necessaria ao exercicio das atividades proprias do controle interno.

Art. 142. A Diretoria Executiva podera expedir atos complementares, manuais, fluxos, formularios e
procedimentos operacionais necessarios a execugao deste Titulo, desde que nao sejam criados cargos,
despesas, competéncias ou obrigagdes nao previstas em lei.

Paragrafo Ginico. Os atos complementares deverao indicar os responsaveis, as etapas, os documentos, os
prazos e os controles aplicaveis a cada procedimento.

TITULO VII - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
CAPITULO I - DAS DISPOSI(;f)ES GERAIS

Art. 143. Este Titulo estabelece as normas gerais aplicaveis aos processos administrativos no ambito da
AGIRF, inclusive aos processos de regulagao, fiscalizagdo, aplicagao de sangoes, solugao de conflitos,
analise de requerimentos, revisao tarifaria, reequilibrio econémico-financeiro e demais materias de sua
competéncia.

Paragrafo tnico. Os procedimentos sujeitos a disciplina especifica observarao prioritariamente a
legislagdo e as normas proprias, aplicando-se este Titulo de forma complementar e subsidiaria.

Art. 144. O processo administrativo observara os principios da legalidade, finalidade, motivagao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, publicidade, efici¢ncia, seguranca juridica, interesse
publico, impessoalidade, transparéncia, oficialidade, verdade material, informalismo moderado,
contraditorio, ampla defesa, boa-fé, celeridade e participagao social.

Art. 145. Aplicam-se aos processos da AGIRF, nesta ordem:

I - a Lei Complementar Municipal n® 410/2025 e as demais leis municipais aplicaveis;
II - as normas especificas expedidas pela AGIRF;

III - a legislagdo setorial aplicavel aos servigos regulados;

IV - subsidiariamente e no que couber, a Lei Federal n® 9.784/1999.

Art. 146. Os processos tramitarao preferencialmente em meio eletrénico e serao gratuitos, ressalvadas
as cobrangas expressamente autorizadas em lei.

§ 1° Os atos eletronicos deverao assegurar autenticidade, integridade, disponibilidade,
rastreabilidade, identificagio do responsavel e registro da data e hora de sua pratica.

§ 2° A indisponibilidade comprovada do sistema eletrénico que impeca a pratica de ato
processual prorrogara o prazo para o primeiro dia 0til seguinte ao restabelecimento do
servico.

CAPITULO II - DA INSTAURACAO, AUTUACAO E DOS INTERESSADOS

Art. 147. O processo administrativo podera ser instaurado:

I - de oficio, por determinagdo da autoridade competente;Il - por requerimento do interessado;
III - por dentincia ou representagao fundamentada;

IV - por notificagdo, auto de infragio ou relatorio de fiscalizagao;V - por deliberagao da CTRJ;VI - por
requisi¢ao ou comunicagao de orgao publico ou de controle.

Art. 148. O requerimento inicial sera apresentado por escrito ou por meio eletronico e contera, sempre
que possivel:

I - a identifica¢do do interessado e, quando houver, de seu representante;
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II - enderego fisico ou eletronico para recebimento de comunicagoes;
III - exposicao dos fatos e fundamentos;

IV - pedido formulado de modo claro;

V - documentos disponiveis;

VI - data e assinatura fisica ou eletronica.

/.
Paragrafo tinico. E vedada a recusa imotivada de documentos, cabendo ao responsavel pelo atendimento
orientar o interessado sobre o saneamento de falhas formais.

Art. 149. Recebida a manifestacao, a unidade de protocolo promovera a autuagao, atribuindo namero
tnico ao processo, identificando interessados, assunto, data, unidade responsavel e, quando necessario, o
grau de acesso ou sigilo.

§ 1° Os documentos serao juntados em ordem cronologica, com identificagao de sua origem e do agente
responsavel.

§ 2° A distribuigao sera realizada a unidade competente, com registro das movimentagdes e controle dos
prazos.

Art. 150. Sao legitimados como interessados as pessoas fisicas ou juridicas titulares de direitos ou
interesses individuais, coletivos ou difusos que iniciem o processo ou possam ser afetadas pela decisao,
bem como as entidades representativas legalmente constituidas.

§ 1° O interessado podera atuar pessoalmente ou por representante devidamente constituido, salvo
exigéncia legal especifica.

/
§ 2° E assegurado ao interessado acompanhar a tramitagao, apresentar alega¢des e documentos, requerer
provas, obter vista e copia dos autos e conhecer as decisdes proferidas, ressalvadas as hipoteses legais de
sigilo.
. . Sao deveres dos interessados expor os fatos conforme a verdade, atuar com lealdade
Art. 151. Sao d d t d fat fi dade, at lealdade,

urbanidade e boa-fé, nao agir de modo temerario, manter atualizados seus dados de contato e colaborar
para o esclarecimento dos fatos.

CAPITULO III - DA COMPETENCIA, DO IMPEDIMENTO E DA SHSPEI(;AO

Art. 152. A competéncia administrativa ¢ irrenunciavel e sera exercida pelos 6rgaos e autoridades aos
quais tenha sido atribuida por lei ou ato normativo, ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas de
delegacao e avocagao.

§ 1° O ato de delegagao especificara as materias, os poderes transferidos, os limites, a duragao e o
recurso cabivel, devendo ser publicado no meio oficial.

§ 2° Nao poderao ser delegadas a edigao de atos normativos, a decisao de recursos administrativos nem

as materias de competéncia exclusiva.

Art. 153. E impedido de atuar no processo o agente ou autoridade que:

I - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

II - tenha atuado ou venha a atuar como perito, testemunha ou representante no processo;

III - seja c6njuge, companheiro ou parente, até o terceiro grau, de interessado, representante, perito ou
testemunha;

IV - esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou seu conjuge ou companheiro;
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V - esteja em situagao de conflito de interesses ou tenha participado de fase incompativel com a fungio

decisoria ou revisora.

§ 1° O impedimento devera ser comunicado imediatamente, com a absten¢ao do agente ¢ a remessa dos
autos ao substituto competente.

§ 2° Podera ser arguida suspei¢ao por amizade intima ou inimizade notoria com interessado ou pessoa
diretamente envolvida no processo.

CAPITULO IV - DA FORMA DOS ATOS, DAS COMIINICACOES E DOS PRAZOS

Art. 154. Os atos processuais nao dependerao de forma determinada, salvo quando exigida por lei ou
necessaria a protegao dos direitos dos interessados, devendo ser praticados por escrito, em linguagem
clara, com identifica¢ao, data e assinatura do responsavel.

Art. 155. Serdao objeto de intimagao os atos que imponham deveres, onus, sangdes ou restrigoes,
determinem diligéncias, abram prazo para manifestagao ou decidam materia de interesse da parte.

§ 1° A intimagdo indicara o destinatario, a finalidade, os fatos e fundamentos pertinentes, o prazo, a

forma de cumprimento, a unidade responsavel e as consequéncias do nao atendimento.

§ 2° A intimagdo podera ser realizada por ciéncia nos autos, sistema eletronico, correio com
comprovagao de recebimento, enderego eletronico previamente cadastrado ou outro meio que assegure

a ciéncia inequivoca.

§ 3% A intimagao por edital sera admitida quando os interessados forem indeterminados, desconhecidos
ou nao localizados apos tentativas razoaveis de comunicagao.

§ 4° O comparecimento espontanco do interessado supre eventual falta ou irregularidade da intimagao,
iniciando-se nessa data o prazo aplicavel.

Art. 156. O desatendimento da intima¢ao nao implica reconhecimento da verdade dos fatos nem
renuncia a direito, ressalvado o arquivamento de requerimento quando documento indispensavel
solicitado ao requerente nao for apresentado sem justificativa.

Art. 157. Os prazos expressamente estabelecidos em dias Gteis pela Lei Complementar Municipal n°
410/2025 serao contados em dias tteis; os demais observarao a legislagao ou norma especifica aplicavel.

§ 1° Exclui-se da contagem o dia da ciéncia e inclui-se o do vencimento.

§ 2° O prazo sera prorrogado para o primeiro dia ttil seguinte quando o vencimento ocorrer em dia sem
expediente ou com encerramento antecipado.

§ 3° A prorrogagao de prazo dependera de requerimento tempestivo e decisao motivada, salvo hipotese
prevista em lei ou indisponibilidade comprovada do sistema.

CAPITULO V - DA INSTRH(;AO, DAS PROVAS E DOS PARECERES

Art. 158. A instrugao sera conduzida de oficio pela unidade competente e destina-se a averiguar e
comprovar os fatos necessarios a decisdo, sem prejuizo do direito dos interessados de apresentar
alegagdes e requerer provas.

Art. 159. S3o admitidos todos os meios de prova licitos, inclusive documentos, informagées técnicas,
pericias, inspegoes, fotografias, registros audiovisuais, medigoes, dados eletronicos e depoimentos.

§ 1° As provas ilicitas serao inadmitidas.
§ 2° O indeferimento de prova impertinente, desnecessaria ou protelatoria sera fundamentado.
§ 3° Quando documentos estiverem em poder da propria Administragdo, a unidade instrutora

providenciara sua obtengdo de oficio.
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Art. 160. A unidade responsavel podera determinar diligéncias, solicitar informagdes, realizar inspegdes
e requisitar manifestagio de outras unidades, fixando prazo compativel com a complexidade da

providéncia.

Paragrafo tnico. O interessado sera previamente cientificado das provas e diligéncias que demandem sua
participacao e podera manifestar-se sobre documentos novos antes da decisao.

Art. 161. Concluida a instrugao, a unidade técnica elaborara relatorio circunstanciado contendo os fatos
apurados, as provas, as alegagbes apresentadas e proposta de encaminhamento objetivamente
fundamentada.

§ 1° A manifestagao do servigo juridico contratado sera exigida nas hipoteses previstas em lei, quando
houver davida juridica relevante, proposta de sangao, acordo administrativo, TAC, nulidade ou
determinagao da autoridade competente.

§ 2° Salvo prazo especifico, os pareceres e manifestagdes internas deverao ser emitidos em ate 15 (quinze)
dias, admitida prorrogag¢ao motivada.

Art. 162. Encerrada a instrugao e antes da decisao que possa impor sangao, obrigagao ou restrigao, sera
assegurada manifestagao final ao interessado, ressalvado o prazo especifico previsto para o processo
sancionador.

CAPITULO VI - DA DECISAO ADMINISTRATIVA

Art. 163. A Administragio tem o dever de decidir expressamente os processos, requerimentos e
reclamagGes de sua competéncia.

Paragrafo tnico. Concluida a instrugao, a decisao sera proferida no prazo de ate 30 (trinta) dias, admitida
prorrogagao por igual periodo mediante justificativa expressa, salvo prazo legal especifico.

Art. 164. A decisio sera motivada e contera:

I - relatorio resumido do processo;

II - identificagao dos fatos relevantes;

III - analise das alegages e provas;

IV - fundamentos de fato e de direito;

V - conclusao e providéncias determinadas;

VI - prazo e forma de cumprimento, quando houver;

VII - indicagao do recurso cabivel, prazo e autoridade competente.

Art. 165. Em caso de risco iminente a satde, seguranga, meio ambiente, continuidade do servigo ou
interesse publico relevante, poderao ser adotadas medidas cautelares motivadas antes da manifestagao do
interessado, assegurado o contraditorio em momento imediatamente posterior.

CAPITULO VII - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 166. O processo administrativo sancionador sera instaurado por notificagdo, auto de infragdo,
relatorio de fiscalizagdo ou representacdo fundamentada, contendo a descrigio clara dos fatos, a
indicagao das normas supostamente violadas, a qualificagdo do infrator e as provas disponiveis.

Paragrafo nico. A CTR] podera determinar a instauragao do processo, observado o registro formal do
ato e a distribuicdo a unidade competente, sem prejuizo da apresentagdo de noticia, relatorio ou
representagao pelas unidades tecnicas da AGIRF.
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Art. 167. Recebido o expediente, a area tecnica elaborara analise preliminar circunstanciada, que sera
encaminhada ao servigo juridico contratado para manifestagao sobre a regularidade formal, legalidade,
tipificagdo e adequagao das sang¢bes propostas.

Paragrafo Ginico. O servigo juridico contratado podera sugerir diligéncias, corre¢des, reenquadramento
juridico ou arquivamento, nos limites do respectivo instrumento contratual.

Art. 168. Apos a manifestacao técnica e a manifestagao do servigo juridico contratado, o acusado sera
intimado para apresentar defesa escrita, juntar documentos e requerer diligéncias no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis.

§ 1° A intimagdo indicara os fatos imputados, as normas supostamente violadas, as provas existentes e as
sangOes em tese aplicaveis.

§ 2° A auséncia de defesa ndo implicara confissao nem impedira o prosseguimento do processo, devendo
a decisao apoiar-se nas provas dos autos.

Art. 169. Apresentada a defesa, a unidade instrutora analisara as alega¢des, realizara as diligéncias
necessarias ¢ elaborara relatorio conclusivo, assegurada manifestagaio do acusado sobre provas novas
relevantes.

Art. 170. Encerrada a instrugdao, o processo sera encaminhado ao Diretor Presidente, que proferira
decisao fundamentada, podendo:

I - aplicar penalidade, indicando o fundamento legal e a dosimetria;
II - julgar improcedente a imputagao e arquivar o processo;
III - determinar diligéncias complementares.

Art. 171. Da decisao administrativa sancionadora cabera recurso voluntario, com efeito suspensivo,
Camara Técnica de Regulagdo e Julgamento - CTR], no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da
ciéncia da decisao.

§ 1° O recurso devera ser fundamentado, podendo trazer novos documentos, razoes ou elementos de
prova.

§ 2° A autoridade que proferiu a decisdo recorrida podera reconsidera-la no prazo de 10 (dez) dias tteis;

nao o fazendo, encaminhara o recurso a instancia superior competente.

§ 3% O julgamento do recurso administrativo sera julgado pela CTR], devendo ser motivado e proferido
no prazo de 30 (trinta) dias tteis, podendo ser prorrogado, de forma justificada, por igual periodo.

§ 4° A decisao do recurso esgota a via administrativa no ambito da AGIRF, podendo ser objeto de pedido
de revisao, exclusivamente nas hipoteses de surgimento de fatos ou provas novas, ou de comprovada

) P g p ) p
nulidade processual.

§ 5% As penalidades aplicadas as concessionarias somente produzirao efeitos apos decisao final no ambito
administrativo ou ap6s o decurso do prazo recursal sem interposi¢ao de recurso.

§ 6° Tornada definitiva a multa e nao realizado o pagamento no prazo estabelecido, o processo sera
encaminhado a unidade competente para cobranga e inscrigao em divida ativa, quando cabivel.

CAPITULO VIII - DOS ACORDOS ADMINISTRATIVOS E DO TERMO DE AJUSTAMENTO
DE CONDUTA

Art. 172. Em qualquer fase anterior a decisao final, a AGIRF podera, de oficio ou a requerimento do
interessado, propor acordo administrativo destinado a regularizagao da conduta, reparagao de danos,
cessagao da infracio e prevengao de novas ocorréncias.
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Art. 173. O acordo administrativo sera formalizado por escrito e podera conter reconhecimento total
ou parcial dos fatos, obrigagdes, cronograma, formas de comprovagao, reparagaio ou compensagio,
sangoes por descumprimento e redugao, conversao ou suspensao condicionada de penalidades.

§ 1° A proposta sera submetida a analise técnica e a manifestagao do servigo juridico contratado, antes da
homologacao pela CTR].

§ 2° A unidade competente acompanhara o cumprimento das obrigagdes e emitira relatorio conclusivo.

Art. 174. A AGIRF podera celebrar Termo de Ajustamento de Conduta - TAC para adequagdo de
condutas, regularizagao de servigos, cessagao de infragdes, reparacao de danos e prevengao de novas
ocorréncias, antes da decisao final do processo.

§ 12 O TAC contera a conduta a ser ajustada, as obrigagdes, os prazos, as formas de comprovagao, as
sangoes pelo descumprimento, os mecanismos de acompanhamento e a previsio de publicagio de
extrato.

§ 2° O TAC scra submetido a analise técnica e a manifestagdo do servigo juridico contratado, antes da
homologagao pela CTR].

Art. 175. O descumprimento injustificado do acordo ou TAC implicara a retomada ou o
prosseguimento do processo sancionador, sem prejuizo das penalidades e da execugao das obrigagoes
pactuadas.

CAPITULO IX - DOS PEDIDOS DE RECONSIDERACAO E DA REVISAO

Art. 176. Da decisao administrativa sancionadora cabera pedido de reconsideragao, com efeito
suspensivo, a Camara Tecnica de Regulagao e Julgamento - CTR], no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da ciéncia da decisio.

§ 1° O pedido sera fundamentado e podera conter documentos e elementos de prova novos ou
relevantes a reapreciagao da materia.

Art. 177. O pedido de reconsideragao sera distribuido a Diretor relator distinto daquele que relatou a
decisao originaria, observadas as regras de impedimento e suspeigao e vedada a participagao do Diretor
Institucional e Comunicagao Social no julgamento.

§ 1° Havendo outros interessados que possam ser afetados, estes serao intimados para apresentar
manifestagdo em prazo equivalente ao do pedido.

§ 2° O pedido nao sera conhecido quando for intempestivo, apresentado por parte ilegitima, dirigido
contra ato insuscetivel de reconsideragao ou formulado apos o esgotamento da via administrativa, sem
prejuizo da revisao de oficio de ato ilegal.

Art. 178. A CTR] julgara o pedido de reconsideracao mediante decisao motivada no prazo de 10 (dez)
dias uteis.
§ 1?2 A decisao podera confirmar, modificar ou anular a decisao originaria, nos limites da competéncia da

CTRJ.

§ 2° Se puder resultar agravamento da situacao do interessado, ele sera previamente intimado para
apresentar alegacdes.

Art. 179. A decisao proferida no pedido de reconsideragao esgota a via administrativa no ambito da
AGIRF.

Art. 180. O processo sancionador podera ser revisto, a pedido ou de oficio, quando surgirem fatos ou
provas novas relevantes ou for comprovada nulidade processual.

Paragrafo tnico. Da revisao nao podera resultar agravamento da san¢ao anteriormente aplicada.
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CAPITULO X - DA DESISTENCIA, DA EXTINCAO, DAS NULIDADES E DA
CONVALIDACAO

Art. 181. O interessado podera desistir total ou parcialmente do pedido ou renunciar a direito
disponivel, mediante manifestagao expressa.

Paragrafo tnico. A desisténcia ndo impedira o prosseguimento do processo quando a Administragao
considerar que o interesse publico exige sua continuidade.

Art. 182. O processo sera extinto quando exaurida sua finalidade, o objeto se tornar impossivel, inutil
ou prejudicado, ou houver perda superveniente de objeto, mediante decisao motivada.

Art. 183. A Administragdo anulara seus atos ilegais e podera revoga-los por motivo de conveniéncia e
oportunidade, respeitados os direitos adquiridos e as competéncias legais.

Paragrafo unico. Os atos com defeitos sanaveis poderao ser convalidados quando nao houver lesao ao
interesse ptblico nem prejuizo a terceiros.

CAPITULO XI - DA PUBLICIDADE, DO SIGILO E DO ARQUIVAMENTO

Art. 184. A publicidade dos processos administrativos ¢ a regra, ressalvados os documentos protegidos
por sigilo legal, segredo comercial ou industrial, protecao de dados pessoais, intimidade, vida privada,
honra, imagem ou seguranga dos servigos.

§ 1° A restrigao de acesso sera motivada, limitada aos documentos protegidos e nao impedira o acesso
dos interessados as informagdes necessarias ao exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

§ 2° O tratamento de dados pessoais observara a legislagao aplicavel e os principios da finalidade,
necessidade, adequagao, seguranga e prevengao.

§ 3° Sempre que possivel, sera disponibilizada versao publica do processo ou documento, com ocultagao
apenas das informagGes legalmente protegidas.

Art. 185. Serdo divulgadas no sitio eletronico da AGIRF, ressalvado o sigilo legal, as decisoes, os
relatérios de fiscalizacdo, os extratos de acordos e TACs e as informagGes de relevante interesse coletivo.

Art. 186. Encerrado o processo, a unidade responsavel certificara a decisdo final, as comunicagGes
realizadas, o cumprimento das providéncias e o esgotamento ou o decurso do prazo para pedido de
reconsideragao, promovendo o arquivamento conforme a politica de gestao documental.

Paragrafo Gnico. Os casos omissos de natureza processual serdo decididos pela CTR], observada a
legislagdo aplicavel, sem prejuizo da regra geral prevista nas disposi¢oes finais deste Regimento.

TITULO VIII - DA TRANSPARI:ZNCIA, GOVERNANCA, INTEGRIDADE E PARTICIPAQAO
SOCIAL

CAPITULO I - DA TRANSPARENCIA REGULATORIA

Art. 187. A AGIRF mantera Portal da Transparcncia Regulatoria atualizado permanentemente, em seu
sitio eletronico oficial, nos termos do art. 19 da Norma de Referéncia ANA n° 4/2024.

Art. 188. Deverdo ser disponibilizados no Portal da Transparéncia Regulatoria:
[ - resolugdes, portarias, instrugdes normativas e deliberages;

II - calendarios, pautas e atas das reunides da CTR] e da Diretoria Executiva, bem como os votos
proferidos;

III - relatorios de fiscalizacio;

IV - indicadores de desempenho dos servigos regulados;
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V - contratos de prestagao de servigo de saneamento basico;

VI - contratos administrativos, convénios e instrumentos congéneres em que a AGIRF seja parte;
VII - agenda regulatoria;

VIII - planejamento estratégico e plano de gestao anual;

IX - relatorios anuais de atividades;

X - estrutura tarifaria e regras de reajuste e revisao tarifaria;

XI - resultados das consultas e audi¢ncias ptblicas;

XII - dados abertos regulatorios;

XIII - manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario;

XIV - relagao das taxas e pregos publicos praticados, com indicagao do valor arrecadado.

Art. 189. A divulgagio de informagdes observara a ocultagio de dados pessoais e informagdes
legalmente protegidas, em conformidade com a LGPD, a LAI e as demais normas aplicaveis.

Art. 190. A AGIRF mantera Servi¢o de Informagao ao Cidadao - SIC, garantindo o cumprimento
integral da Lei de Acesso a Informagao.

CAPITULO II - DA GOVERNANCA REGULATORIA

Art. 191. A AGIRF observara os principios da governanga regulatoria previstos na Lei Complementar
Municipal n® 410/2025, na Lei Federal n® 11.445/2007, na Lei Federal n® 14.026/2020 e nas Normas
de Referéncia da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA.

Art. 192. Constituem instrumentos permanentes de governanga regulatoria da AGIRF:
I - Planejamento Estrategico;

II - Plano de Gestao Anual;

III - Agenda Regulatoria;

IV - Analise de Impacto Regulatorio - AIR;
V - Consulta Piblica;

VI - Audiéncia Piblica;

VII - Gestao de Riscos;

VIII - Programa de Integridade;

IX - Relatorio Anual de Atividades;

X - Portal da Transparéncia Regulatoria.

Art. 193. As decisoes regulatorias deverao ser motivadas, com indicagao dos pressupostos de fato e de
direito que as determinarem, nos termos do art. 34 da Norma de Referéncia ANA n°® 4/2024.

Art. 194. Para conferir consisténcia e estabilidade regulatoria, as decisées da CTR] nao serao

modificadas sem estudos e analises técnicas que justifiquem suas alteragdes, nos termos do art. 36 da
Norma de Referéncia ANA n°® 4/2024.

Art. 195. A AGIRF realizara a gestao do estoque regulatorio, com exame periodico dos atos normativos
para averiguar a pertinéncia de sua manutengao ou a necessidade de alteracio ou revogagao, nos termos
do art. 38 da Norma de Referéncia ANA n° 4/2024.
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CAPITULO III - DA AGENDA REGULATORIA

Art. 196. A AGIRF claborara Agenda Regulatoria bienal contendo o conjunto de temas prioritarios a
serem regulamentados ou revisados durante sua vigéncia, nos termos do art. 33 da Norma de Referéncia

ANA n°4/2024.

§ 1° A Agenda Regulatoria sera submetida a consulta publica previamente a sua aprovacao pela Diretoria
Executiva.

§ 2° A Agenda Regulatoria sera publicada no sitio eletronico oficial da Agéncia.

§ 3° A Agenda Regulatoria podera ser revisada mediante justificativa tecnica aprovada pela Diretoria
Executiva.

Art. 197. A Agenda Regulatoria devera conter:
[ - tema regulatorio;

II - justificativa;

IIl - cronograma estimado;

IV - unidade responsavel;

V - forma de participagao social.

Parégrafo Unico. A Agenda Regulatc')ria deve estar alinhada com os objetivos do planejamento estratégico
¢ integrar o plano de gestao anual.

CAPITULO 1V - DA ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO

Art. 198. A edicdo, alteragdo ou revogagiao de atos normativos de interesse geral sera precedida de
Analise de Impacto Regulatorio - AIR, nos termos dos arts. 34 ¢ 37 da Norma de Referéncia ANA n°
4/2024.

Art. 199. A AIR devera conter:

[ - identificagdo do problema regulatorio;

II - identificagao dos agentes afetados;

III - alternativas regulatorias consideradas;

IV - analise de custos e beneficios de cada alternativa;
V - impactos economicos, sociais e ambientais;

VI - riscos associados;

VII - justificativa da alternativa escolhida.

Parégrafo tnico. A Diretoria Executiva podera em editar, alterar ou revogar os atos normativos com
base em normas de referencia publicadas pela ANA, bem como, podera dispensar AIR, tendo em vista
que as mesmas ja cumpriram os ritos e requisitos exigidos.

CAPITULO V - DA PARTICIPACAO SOCIAL

Art. 200. As minutas de resolugdes normativas, revisoes tarifarias, metodologias regulatorias, Agenda
Regulatoria e materias de relevante interesse coletivo serdo submetidas a Consulta Puablica, nos termos
dos arts. 19, IV, e 23 da Norma de Referéncia ANA n°® 4/2024.

Art. 201. A Consulta Publica tera prazo minimo de 15 (quinze) dias, salvo prazo diverso previsto em lei
ou situagao de urgéncia devidamente motivada.
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§ 1° O aviso de Consulta Publica indicara o objeto, a justificativa, os documentos de apoio, o prazo, a
forma de participagao e os canais para envio de contribuiges.

§ 2° Os estudos, dados e materiais técnicos que fundamentam a proposta submetida a consulta publica
empregarao linguagem simples e acessivel ao publico em geral.

Art. 202. A Audiéncia Publica podera ser presencial, virtual ou hibrida, sendo facultada a manifestagao
oral de quaisquer interessados em sessao publica destinada a debater materia relevante.

Art. 203. Encerrada a participagdo social, sera elaborado e publicado Relatorio de Analise das
Contribuigées, contendo a sintese das contribuiges recebidas e a respectiva analise fundamentada, nos
termos do art. 23, § 2°, da Norma de Referéncia ANA n°® 4/2024.

Art. 204. Poderdo ser dispensadas a Consulta e a Audi¢ncia Pablica nos atos de organizagao interna sem
efeitos externos, nos atos meramente executivos de norma superior e nas situagoes de urgéncia ou risco
a continuidade, seguranga ou qualidade dos servigos, mediante justificativa expressa da Diretoria
Executiva.

CAPITULO VI - DA GESTAO DE RISCOS E INTEGRIDADE

Art. 205. A AGIRF mantera Politica Permanente de Gestao de Riscos Institucionais, nos termos do art.
28 da Norma de Referéncia ANA n° 4/2024.

Art. 206. Serao avaliados periodicamente, no minimo:
[ - riscos regulatorios;

II - riscos operacionais;

III - riscos financeiros e or¢amentarios;

IV - riscos de integridade;

V - riscos reputacionais.

Art. 207. A AGIRF instituira Programa de Integridade destinado a prevengao, detecgao e remediagao de
atos lesivos a Administragao Publica, nos termos do art. 29 da Norma de Referéncia ANA n°® 4/2024.

Art. 208. O Programa de Integridade compreendera:

I - Codigo de Etica e Conduta, aprovado por resolugao da Diretoria Executiva, nos termos do art. 30 da
Norma de Referéncia ANA n° 4/2024;

I - Canal de Dentincias;

III - Politica de Prevencao de Conflito de Interesses;
IV - Programa de Capacitagao Permanente;

V - mecanismos de transparéncia e controle.

Art. 209. A AGIRF instituir4 Comissio de Etica para promover a cultura de integridade, orientar os
agentes publicos e apurar possiveis desvios de conduta.

§ 1° A Comissao sera instituida por resolugdo da Diretoria Executiva, que definira sua composigao,
mandato e regras de funcionamento.

§ 2° A apuragdo assegurara contraditorio e ampla defesa e sera concluida por relatorio fundamentado

com recomendagdes e encaminhamento a autoridade legalmente competente.

Art. 210. Os Diretores deverao apresentar declaragao de inexisténcia de conflito de interesses com as
entidades reguladas no inicio do exercicio do cargo, anualmente e sempre que ocorrer alteragao
relevante, nos termos do art. 14 da Norma de Referéncia ANA n°®4/2024.
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CAPITULO VII - DO CONTROLE SOCIAL

Art. 211. O controle social sera exercido por meio do Conselho Consultivo, da Ouvidoria, das

consultas e audiéncias publicas e dos demais canais de participacao disponibilizados pela AGIRF, nos
termos dos arts. 19 ¢ 24 da Norma de Referéncia ANA n° 4/2024.

Art. 212. E assegurado a qualquer cidado o direito de peti¢ao contra atos ilegais ou abusivos praticados
no ambito da regulagdo.

TITULO IX - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 213. Ressalvados os casos omissos de natureza processual, os demais casos omissos neste
Regimento Interno serdo resolvidos pela CTR] ou pela Diretoria Executiva, conforme a natureza da

matéria, mediante voto dos Diretores com direito a voto.

Art. 214. Ficam revogadas as disposigdes internas que contrariem este Regimento, preservados os atos e
procedimentos compativeis até sua substitui¢ao ou atualizagao.

Art. 215. Qualquer alteragdo neste Regimento Interno exige a aprovagdo pela maioria absoluta dos
Diretores com direito a voto.

Art. 216. Durante o periodo de 30 (trinta) dias contado da publicagio oficial deste Regimento, as
unidades da AGIRF adaptarao seus procedimentos internos as novas disposigoes.

Art. 217. Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua publicagao.
Barra do Gargas/MT, 30 de julho de 2026.
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