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RESOLUCAO N.° 008, DE 27 DE SETEMBRO DE 2019.

ESTABELECE CONDICOES GERAIS PARA
0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO, BEM COMO
DE APLICACAO DE PENALIDADES NO
AMBITO DOS MUNICIiPIOS SOB SUA
COMPETENCIA REGULATORIA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O CONSELHO CONSULTIVO DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
pUBLICOS DELEGADOS DO MUNICIiPIO DE BARRA DO GARCAS -
AGER/BARRA, no uso das atribuicoes que lhe conferem o art. 9°, inciso IX, da Lei
Complementar n.° 195/2016 e;

CONSIDERANDO:

A Lei Federal n.° 8.987/95, que estabelece as regras gerais de Concessoes;

Que compete a Agéncia Reguladora AGER BARRA, nos termos do artigo 23 da Lei
Federal n.° 11.445/2007 e dos artigos 20 §1°, 5°, 6°, inciso 11, 9°, inciso |, 12 e 38
todos da Lei n.° 195/2016 e dos respectivos Convénios de Cooperagao celebrados
entre a AGER BARRA e os Municipios integrantes destes convénios, o exercicio de
edicdo de normas relativas as dimensdes técnicas, econdmicas e sociais de
prestagdo dos servicos, abrangendo a fiscalizagao e o poder de policia relativo aos
servicos publicos, inclusive com a definicao do enquadramento da infragédo e os

respectivos valores para as multas, em caso de descumprimento;

As diretrizes Nacionais do Saneamento Basico, estabelecidas pela Lei Federal n.°
11.445, de 05 de janeiro de 2007 e 0 Decreto Federal n.° 7.217, de 21 de junho de

2010, que a regulamenta;
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As regras estabelecidas pela Lei Federal n° 9.433/1997 que institui a Politica
Nacional de Recursos Hidricos, a Lei Estadual n.° 6.945/1997, que estabelece a
Politica Estadual de Recursos Hidricos, a Lei Estadual n.° 9.612/2011, que dispde
sobre a administragdo e a conservagao das aguas subterraneas do Estado de Mato
Grosso, o Decreto Estadual n.° 336/07, que regulamento 0O regime de outorga de

aguas no Estado de Mato Grosso, assim como as Resolucdes CEHIDRO;

As regras estabelecidas pela Portaria de Consolidagao n.° 05, de 28 de setembro de
2017, no tocante as questoes de controle e de vigilancia da qualidade da agua para

consumo humano e seu padréo de potabilidade;

A resolugdo CONAMA n.° 430/2011 que dispde sobre as condicdes e padroes de
langamento de efluentes Resolugdo CEHIDRO n.° 109/2018 e suas alteragoes;

As Normas Regulamentadoras e suas alteragbées e atualizagdes, emitidas pelo

Ministério do Trabalho e Emprego, em especial as Normas NR-10, NR-15 e NR-23;

As normas emitidas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e suas
alteracdes e atualizagoes relacionadas aos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, em especial as NBR 12208/1992, NBR 12209/1992, NBR
12212/1992, NBR 12214/1992, NBR 12215/1992, NBR 12216/1992, NBR
12217/1992 e NBR 13035/1993;

As respectivas leis municipais que autorizam a formalizacdo de convénio de
cooperagao e atribuem competéncia para a fiscalizacdo da prestagéo dos servigos

publicos de saneamento basico no ambito da Agéncia Reguladora AGER BARRA;

RESOLVE:

Editar normativa sobre o procedimento de fiscalizagado na prestagéo dos servigos
publicos objetos de concessdo descritos no art. 2° da Lei 195 de 10 de agosto de

2016, estabelecendo a aplicacao de penalidades por infragao administrativa na

e
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prestagdo do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no ambito

dos municipios abrangidos pela regulagdo da Agéncia Reguladora AGER BARRA.

CAPITULOI

DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolugao estabelece, na forma que se segue, 0S procedimentos € as
responsabilidades relativas as atividades de fiscalizagao realizadas pela Agéncia
Reguladora De Servigos Publicos Delegados do Municipio De Barra Do Gargas -
AGER BARRA, nas instalagdes do prestador de servigos de abastecimento de agua
elou de esgotamento sanitario nos municipios abrangidos pela Agéncia Reguladora,

e os procedimentos de aplicagdo de penalidades.

CAPITULO I

DAS DEFINICOES

Art. 2° Para os fins desta resolugéo sao adotadas as seguintes definicoes:

| - auto de infragdo: documento através do qual se imputa penalidade ao prestador
de servigos pelo fato do cometimento de infragéo a legislagdo, aos contratos ou as

normas técnicas, inclusive as expedidas pela AGER BARRA;

Il - equipe de fiscalizagao: um ou mais agentes publicos, acompanhados ou n&o de

equipe de apoio técnico-operacional;

Il - fiscalizagdo eventual: atividade de fiscalizagéo realizada em qualquer tempo,
em funcéo de situagoes emergenciais, solicitagoes formais de 6rgaos publicos ou
para verificar o cumprimento de solicitagoes € determinagdes realizadas pela AGER
BARRA,;

IV - fiscalizagdo programada: atividade de fiscalizagdo realizada com base em
cronograma estabelecido pela AGER BARRA, com prévio aviso da data e horario da

fiscalizagao ao prestador de Servigos;
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V - nio conformidade: situagao ou procedimento adotado pelo prestador de
servicos que nao esta de acordo com a legislagdo, com O contrato ou com as
normas técnicas do setor de saneamento basico, inclusive com as expedidas pela
propria AGER BARRA;

VI - penalidade: sangao administrativa ou pecuniaria pelo descumprimento de
preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas, inclusive as
expedidas pela AGER BARRA;

VIl - prestador de servigos de abastecimento de agua elou esgotamento
sanitario: o 6rgao ou entidade, inclusive empresa do titular, ao qual a lei tenha
atribuido competéncia de prestar servicos publicos ou ao qual o titular tenha
delegado a prestagéo dos servicos, observado o disposto no art. 10 da Lei n.°
11.445/2007,

VIll - recomendacdo: medida facultativa a ser adotada pelo prestador de Servigos,
quando for aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestagéo dos servigos, que

no resulte de nao conformidade;

IX - relatério de fiscalizagao: documento que apresenta O resultado final da

fiscalizacdo programada ou eventual realizada pela AGER BARRA,;

X - relatério de visita: documento que relata, resumidamente e de forma clara, a

visita técnica ou institucional realizada in loco pela AGER BARRA;

X| - termo de notificagdo: documento através do qual se da conhecimento ao
prestador de servicos sobre as nao conformidades na prestagao dos servigos e as

determinacgdes necessarias;

XIl - termo de compromisso (TC): instrumento que estabelece compromissos a
serem cumpridos pela operadora, no sentido de elidir as nao conformidades

constatadas nas acdes de fiscalizagao;

XIIl - titular: o Municipio que possui por competéncia a prestagao do servico publico

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario; e
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XIV - visita: atividade de cunho técnico ou institucional, sem carater fiscalizatério e
sancionador, que objetiva a interagao da equipe técnica da AGER BARRA com os

agentes publicos municipais e 0s representantes dos prestadores de Servigos.

CAPIiTULO Il

DA AGAO DE FISCALIZAGAO

Art. 3° O processo administrativo de fiscalizacdo devera ser aberto sob numero de
protocolo ou controle da AGER BARRA, em autos individualizados para cada
fiscalizagcdo a ser realizada, identificando-se 0O €sCOpO da fiscalizagéo, 0(s)
municipio(s) abrangido(s), o(s) prestador(s) de servigos a serem fiscalizados e 0s
agentes publicos responsaveis pela fiscalizagdo, observando-se, no qué couberem,

as regras e 0s principios constantes da Lei n.° 9.784/1999.

Paragrafo unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, 0s

critérios de:
| - atuacéo conforme a lei;

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a renuncia total ou parcial de

poderes ou competéncias, salvo autorizagéo em lei;

lll - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada a promogéao pessoal

de agentes ou autoridades;
IV - atuagéo segundo padrdes éticos de probidade, decoro boa-fé;

V - divulgagao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipoteses de sigilo

previstas na Constituicao Federal,

VI - adequacgéo entre meios e fins, vedada a imposig¢ao de obrigacoes, restrices e
sangdes em medida superior aquelas estritamente necessarias ao atendimento do

interesse publico;

VIl - indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;

-

R 66.3401.9555

Rua J - Alto da Bela Vista, 371, Setor Bela Vista, Barra do Gargas - MT 0@ @ Agetbara [



AGER

AP A
BaMHA

www.agerbarra.com.br

Vill - observancia das formalidades essenciais a garantia dos direitos dos

administrados;

IX - adogao de formas simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza,

seguranga e respeito aos direitos dos administrados;

X - garantia dos direitos a produgéo de provas € a interposicdo de recursos, nos

processos de que possam resultar penalidades e nas situacdes de litigio;

X1 - proibicao de cobranga de despesas processuais, ressalvadas as previstas em

lei;

XIl - impulsdo, de oficio, do processo administrativo, sem prejuizo da atuagédo de

qualquer interessado;

Xlll - interpretagdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim publico a que sé dirige, vedada aplicagdo retroativa de nova

interpretacgao.
Art. 4° A Fiscalizagao tem por objetivos:

| - verificar as condigdes dos instrumentos, maquinas, equipamentos, instalagoes €
os procedimentos utilizados pelo prestador dos servigos publicos de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario;

Il - zelar para que a prestagao do servigo se faca de forma adequada, primando pela
regularidade, continuidade, €ficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e

cortesia na sua prestagao;

Il - verificar as condigdes da prestacdo dos servicos dos sistemas fiscalizados,

inclusive de atendimento aos usuarios;

IV - identificar os pontos de nao conformidades no sistema operacional e na

prestagao dos servigos publicos;

~e.
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V - acompanhar e fiscalizar 0s investimentos e as metas previstas em contrato e/ou

no Plano Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo unico. Compete a Diretoria Técnica Operacional a coordenagdo das
atividades de fiscalizagdo e a Coordenagao de Fiscalizagao a responsabilidade pela

realizagao das fiscalizagoes programadas e eventuais.
Art. 5° A fiscalizagao programada compreende as seguintes etapas:

| - comunicagdo ao prestador de servigos, podendo ser dar também por meio
eletrénico, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias corridos, podendo haver,
desde ja, solicitagdo de documentos e realizagao de reuniao prévia, a critério da
AGER BARRA,;

Il - vistorias técnicas, caracterizadas por inspegdes das unidades e nos sistemas do
prestador de servicos para verificacdo das condigcdes fisicas, operacionais e de
qualidade dos servigcos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, podendo ser realizadas outras acdes necessarias para a mais ampla

fiscalizacdo da prestagéo dos Servigos;

Il - registro de imagens datadas das nao conformidades e demais situagoes

relevantes para integrar o relatorio de fiscalizagao;

IV - medicbes e ensaios realizados pela equipe de fiscalizagdo, inclusive com
equipamentos da AGER BARRA, para verificagédo dos resultados obtidos pelo

prestador de servicos;

V - solicitagdo de informagoes € novos documentos ao prestador de servicos ou a
6rgaos publicos, a fim de subsidiar as conclusdées que auxiliarao a elaboragéao do
relatorio de fiscalizagéo, em prazo a ser estabelecido pela AGER BARRA, conforme

a urgéncia do caso;

VI - elaboragdo do relatério de fiscalizagdo - RF, contendo todas as analises de
dados, informacdes e evidéncias apuradas durante a atividade de fiscalizagao,

inclusive as ndo conformidades que serao objeto do termo de notificagdo com as
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determinacoes e recomendagoes a serem adotadas pelos prestadores de servigos €

os respectivos prazos de resolucéo das irregularidades.

§ 1° O prestador de servigos devera designar entre seus quadros um representante
responsavel pelo recebimento de comunicagoes € envio de informagdes a AGER
BARRA relativas a agéo de fiscalizagdo, devendo manter sempre os dados de
contato atualizados, incluindo o nome do preposto do prestador de servigos, seu
cargo, telefone, endereco eletrbnico e outros meios disponiveis para contato,

responsabilizando-se por manté-lo permanentemente acessivel.

§ 2° Quando constatada irregularidade na prestacdo dos servicos que comprometa a
saude publica ou a seguranca, fica dispensada a prévia emisséo de relatorio de
fiscalizagdo, devendo o responsavel pela atividade de fiscalizagao providenciar a

imediata expedi¢édo de termo de notificacéo ao prestador responsavel pelos Servigos.

§ 3° O uso, por terceiros, de imagens constantes dos relatérios de fiscalizagao
produzidos pela AGER BARRA devera ser acompanhado de referéncia a fonte,

dentro do contexto do relatério de fiscalizagao, a fim de manter a veracidade e

fidedignidade da informagao.

§ 4° Todos os documentos produzidos ou recebidos devem ser juntados aos autos

do respectivo processo administrativo.

Art. 6° Na comunicagéo da fiscalizagdo programada ao prestador de Servigos

constara:
| - identificagao e enderego da AGER BARRA;
Il - documentos a serem apresentados antes € durante a fiscalizagao in loco;

Il - data do inicio da agéo de fiscalizagdo e data prevista para inicio das inspegodes

nas instalagées do prestador de servicos fiscalizado;

IV - local e discriminagéo da a¢ao de fiscalizagao;
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IV - identificagéo do responsavel pela Agao de Fiscalizagdo, com cargo, decreto,

portaria, telefone e endereco eletrénico para contato;
V - local e data da emiss&o da comunicagao.

Paragrafo unico. A AGER BARRA podera, a seu critério, solicitar reuniao prévia
com o prestador de servicos para explicitar 0s objetivos € métodos a serem
adotados pela equipe de fiscalizagdo, bem como solicitar  informagoes

eventualmente necessarias a agao de fiscalizagao programada.

Art. 7° Os prazos relativos ao envio, pelo prestador de servigos, das informagoes
serao definidos pelo responsavel pela agéo de fiscalizagao, que podera prorroga-los
mediante solicitagao do prestador de servigos, bem como solicitar complementagoes
ou reiterar suas solicitagdes caso as considere nao atendidas ou atendidas de forma

insatisfatoria.

Art. 8° A fiscalizagao eventual podera ser realizada em qualquer tempo a fim de
apurar situagoes emergenciais, atender solicitagbes de outros 6rgaos publicos ou
verificar o cumprimento de solicitagdes e determinagdes realizadas pela AGER

BARRA, independentemente de prévia comunicagao ao prestador de servigos.

Paragrafo unico. Aplicam-se as fiscalizagbes eventuais as mesmas regras

constantes do art. 5°, desta resolugdo, com excegao do inciso | do referido artigo.

Art. 9° A acdo de fiscalizagao sera consubstanciada em relatério de fiscalizagdo, do
qual se emitira o termo de notificacdo, quando constadas nao conformidades
decorrentes do descumprimento da legislagdo, dos contratos ou das normas

técnicas, inclusive as expedidas pela AGER BARRA.

Paragrafo unico. O relatorio de fiscalizagao devera ser emitido em prazo de até 15
(quinze) dias corridos, prorrogavel por igual periodo, com a devida justificativa do

técnico responsavel, devendo conter, no minimo:

| - identificacdo da AGER BARRA e respectivo enderego;
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Il - identificacdo do prestador de servicos e respectivo endereco;
Il - definicao do objetivo da fiscalizacao;
IV - data de realizagéo da fiscalizacao;
V - descricdo clara e precisa dos fatos apurados/constatados;

VI - relagdo das nao conformidades (irregularidades), com indicacdo da legislagao e

das normas infringidas, caso existentes,
VIl - relagéo das recomendacdes, quando for o caso;

VIl - identificagéo do responsavel pela agao de fiscalizacdo, com seu cargo, fungao

e assinatura; e

IX - local e data do relatorio.

CAPITULO IV

DO TERMO DE NOTIFICAGAO

Art. 10. Presente qualquer ndo conformidade nas fiscalizagoes programadas ou
eventuais, compete ao Coordenador de Fiscalizagdo ou, em sua auséncia, ao
Diretor de Técnico Operacional, a emissao do termo de notificacdo, dando-se ciéncia
ao prestador dos servicos dos fatos imputados e da possibilidade de apresentagao

de informacgoes.

§ 1° O termo de notificagcéo devera ser emitido, contendo:

| - identificacdo da AGER BARRA e respectivo enderego;

Il - identificacdo do prestador de servigos e respectivo enderego;

Il - descri¢ao dos fatos apurados/constatados;

.
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IV - relagédo das néao conformidades (irregularidades), com indicacdo da legislagao e
das normas infringidas e das atividades necessarias para corregao;

V - relagdo das determinagdes € recomendacdes, quando for o caso;

VI - prazos para cOIrecao das nio conformidades e para atendimento das

recomendacées e determinagoes;

VIl - a indicagdo do prazo de 15 (quinze) dias corridos para, se for o caso,

apresentacao de manifestagao;

VIl - identificacdo do representante da AGER BARRA, cargo, fungdo, data e

assinatura.

§ 2° O termo de notificagao sera entregue na sede administrativa do prestador de
servicos mediante protocolo ou podera ser enviado por meio de mensagem
eletrdnica, ou outro meio que comprove o respectivo recebimento, ao representante
designado, para conhecimento e manifestagéo, se for o caso, sempre acompanhado
do respectivo relatorio de fiscalizagdo, salvo nas situagoes elencadas no artigo 5°, §

2° desta Resolugao.

§ 3° Uma copia do termo de notificagdo sera remetida ou entregue, para efeito de

comunicacéo, ao titular dos SEervigos.

Art. 11. O prestador de servigos tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da data do recebimento do termo de notificagdo, para manifestar-se sobre seu

objeto, inclusive podendo juntar a documentagdo que julgar conveniente.

§ 1° A manifestagéo do prestador de servigos deve ser dirigida ao Diretor Técnico
Operacional, apresentada no protocolo geral da sede da AGER BARRA ou ser

encaminhada por mensagem eletrénica e, excepcionalmente, por via postal.

§ 2° Decorrido este prazo, independentemente da apresentagdo de manifestagao
pelo prestador de servicos, os autos do processo administrativo serao

encaminhados a Diretoria Técnica Operacional, a quem compete a lavratura de auto

~e.
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de infracdo caso prevalecam as informagdes e nao conformidades constantes do

termo de notificagao.

§ 3° Quando da analise da manifestacdo do prestador de servigos, poderao ser
solicitadas outras informagdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos

fatos relatados.

§ 4° Diretoria Técnica Operacional podera, excepcionalmente, conceder prorrogagao
do prazo para manifestacao, desde que solicitada tempestivamente e devidamente

justificada.

Art. 12. O termo de notificagao sera arquivado pela Diretoria Técnica Operacional
quando consideradas procedentes as alegagoes do prestador de servigos ou quando
atendidas as determinagdes e regularizadas as nao conformidades nos prazos

estabelecidos no proprio termo de notificagéo.

CAPITULO V

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO PUNITIVO

Art. 13. Proceder-se-a a abertura do processo administrativo punitivo mediante
lavratura do auto de infragdo, nos mesmos autos do processo de fiscalizagao, nos

seguintes casos:

| - comprovagao da nao conformidade;

Il - auséncia de defesa/manifestacao tempestiva da interessada;
Ill - insuficiéncia das alegagdes apresentadas; ou

IV - desatendimento das determinagoes elou ndo regularizagdo das nao

conformidades, nos prazos estabelecidos pela AGER BARRA.

Art. 14. O auto de infragéo sera emitido, pelo Diretor Técnico Operacional da AGER
BARRA, contendo:

~e-.
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| - identificacao da AGER BARRA € respectivo endereco;
Il - identificagéo da autuada e respectivo endereco,
Il - descrigao dos fatos apurados/constatados;

IV - relagdo das nao conformidades (irregularidades), com indicacao dos dispositivos

legais, regulamentares ou contratuais infringidos e as respectivas penalidades;
V - prazos para regularizagao;

VI - a indicagdo do prazo de 30 (trinta) dias corridos para recolhimento da multa ou,

se for o caso, apresentagéo de defesa administrativa,
VIl - as instrugbes para o recolhimento da multa; e

VIII - o local, data da lavratura, identificagédo do Diretor Técnico Operacional autuante

e a possibilidade de apresentacéo de defesa administrativa ao Diretor-Presidente.

§ 1° O auto de infracdo sera entregue na sede administrativa do prestador de
servicos mediante protocolo ou podera ser enviado por meio de mensagem
eletronica, ou outro meio que comprove o respectivo recebimento, ao representante

designado.

§ 2° Uma copia do auto de infracdo sera remetida ou entregue, para efeito de

comunicacéo, ao titular dos Servicos.

CAPITULO VI

DA DEFESA ADMINISTRATIVA CONTRA O AUTO DE INFRAGAO E DO
RECURSO ADMINISTRATIVO

Art. 15. Da lavratura do auto de infragdo podera a parte interessada apresentar
defesa administrativa no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do seu

recebimento.
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§ 1° A defesa administrativa sera dirigida ao Diretor-Presidente e este julgara
mantendo ou ndo o Auto de Infragao, no todo ou em parte, sempre fundamentando

as suas razdes.

§ 2° Da decisdo cabera recurso administrativo ao Conselho Consultivo, que sera
admitido com efeito suspensivo, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da sua
publicagéo ou por meio de seu representante legal, mediante protocolo, podendo ser

por mensagem eletronica ou por outro meio que comprove o respectivo recebimento.

§ 3° O recurso administrativo deve ser apresentado no protocolo geral da AGER
BARRA ou ser encaminhado por mensagem eletronica e, excepcionalmente por via
postal, sendo dirigido ao Diretor-Presidente, que no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
encaminhara o recurso ao Conselho Consultivo da AGER BARRA, que podera

ratificar, reformar ou anular, total ou parcialmente, a decisdo recorrida.

§ 4° O Conselho Consultivo tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos para decidir
sobre o recurso administrativo, contado a partir do recebimento dos autos pelo

relator, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado.

§ 5° Sera designado como relator, o Presidente do Conselho Consultivo da AGER

BARRA, para elaboragéo de relatorio e voto.

§ 6° Da decisao do Conselho Consultivo da AGER BARRA néo cabera qualquer

outro recurso.

§ 7° A autuada devera ser cientificada da decisao do Conselho Consultivo da AGER
BARRA, através de seu representante legal, mediante protocolo, mensagem

eletrdnica ou por outro meio que comprove o respectivo recebimento.

CAPiTULO VII

DAS INFRAGOES E PENALIDADES

.
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Art. 16. As penalidades previstas nesta Resolugao serao aplicadas sem prejuizo das
demais sancdes administrativas especificas, definidas nos respectivos contratos de
concessdo, bem como na legislagdo vigente, incluindo as normas editadas ou
homologadas pela AGER BARRA, desde que nao impliguem mais de uma sangao

para uma mesma infragéo.

§ 1° No caso de divergéncia quanto a definigao e valoragao das infragdes ou quanto

a correlagao das penalidades, prevalecera o que constar na legislagao especifica.

§ 2° Caso haja a definigdo das penalidades em lei ou contrato, em havendo omisséo
na forma de aplicagdo e graduagao das mesmas, aplicam-se os preceitos desta

Resolugao no que for compativel com aquelas normas legais e contratuais.

Art. 17. As infracées as disposicdes contidas nesta Resolug¢do, bem como aos
preceitos estabelecidos em lei, nos contratos € nas normas técnicas sujeitardo o

infrator, conforme a sua natureza, as penalidades de:
| - Adverténcia;
Il = Multa.

Art. 18. Considera-se reincidéncia a pratica de infragéo tipificada no mesmo
dispositivo regulamentar em que haja sido punida anteriormente a prestadora de
servicos, dentro do prazo de 02 (dois) anos entre a nova notificagdo e a penalidade

anteriormente imposta.

Paragrafo Unico. Para efeito do computo do prazo de reincidéncia, considera-se a
data da nova notificagdo como a data de recebimento do Auto de Notificagéo e a
data de penalidade como a data da comunicagao da pena imposta, depois de

exaurida a fase de recurso administrativo.

Art. 19. Na fixacdo das penalidades serao consideradas a abrangéncia e a

gravidade da infragéo, os danos dela resultantes para o servigo e para os usuarios, a

R, 66.3401,9555
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vantagem auferida pelo prestador de servigos € a existéncia de sangao anterior nos

Gltimos 02 (dois) anos.

Art. 20. A pena de adverténcia somente podera ser imposta pela AGER BARRA

quando ndo caracterizada a reincidéncia do prestador de servigos.
§ 1° Caracterizada a reincidéncia, devera ser aplicada pena de multa;

§ 2° Os valores das multas aplicadas no ambito dos municipios a competéncia
regulatoria da AGER BARRA serao direcionadas a propria AGENCIA, salvo nos
casos do artigo 62, paragrafo 3°, da Lei Municipal de Barra do Gargas n.° 183/2016.

Art. 21. As infracdes suijeitas a penalidades de multa classificam-se em 04 (quarto)
grupos, definidas no Anexo Il desta Resolugédo, de acordo com sua gravidade a

seguir indicadas:

| — Grupo 01: infragao de natureza leve;

Il — Grupo 02: infragdo de natureza média;

Il - Grupo 03: infragéo de natureza grave,

IV — Grupo 04: infragéo de natureza gravissima.

Art. 22. Quando o prestador de servicos cometer, simultaneamente, duas ou mais
infracdes, tipificadas no mesmo grupo ou em grupos distintos, ser-lhe-ao aplicadas,

simultanea e cumulativamente, as respectivas penalidades.

Art. 23. Na fixacdo dos valores das multas serao consideradas a gravidade da

infragdo e as circunstancias agravantes e atenuantes.

Paragrafo tnico. Para fins de calculo do valor da multa, considera-se com unidade
de medida a UPF/MT (Unidade Padrao Fiscal do Estado de Mato Grosso).

Art. 24. A pena de multa sera aferida em duas etapas:

~e-
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| — Primeiramente, proceder-se-a a fixagcéo da pena-base;

Il — Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e

atenuantes, de modo a determinar o valor final da sangao pecuniaria.

Art. 25. A pena-base, ou multa pecuniaria, sera calculada conforme incisos desse

artigo, de acordo com a gravidade da infragao:

| — 70 a 100 UPF/MT, se a infragéo for de natureza leve, correspondente ao Grupo
01,

Il — 101 a 500 UPF/MT, se a infragdo for de natureza média, correspondente ao
Grupo 02;

Il = 501 a 2.000 UPF/MT, se a infragao for de natureza grave, correspondente ao
Grupo 03;

IV — 2.001 a 10.000 UPF/MT, se a infracdo for de natureza gravissima,

correspondente ao Grupo 04.

Art. 26. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes implica aumento

de 1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.
Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias agravantes:

| — Ser o prestador de servigos reincidente, exceto se puni¢do anterior aplicada

tenha sido adverténcia;
Il - A infragdo ensejar riscos a saude ou ao ambiente;

Il — Ter o prestador, por seus dirigentes, empregados ou prepostos, imposto
resisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizacdo ou a deciséo da
AGER BARRA,;

~l 1.
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IV — Dissimular a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de infracéo
para facilitar ou assegurar a execucgdo, a ocultagdo, a impunidade ou vantagem de

outra infragao;
V — Ter o prestador de servigos agido com dolo.

Art. 27. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes implica redugao de

1/6 (um sexto) sobre a pena-base aferida.
Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| — Ter o prestador de servicos adotado providéncias para evitar, minimizar ou

reparar os efeitos danosos da infracao;

Il — Ter o prestador de servigos comunicado @ AGER BARRA, voluntariamente, a

ocorréncia da infragao.

Art. 28. A omisséo do recolhimento da multa no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da notificagdo da decisdo, acarretara a inscricao do valor
correspondente em Divida Ativa, com aplicagéo de juros moratorios de 1% (um por

cento) ao més, multa pecuniaria de 10% e corregao monetaria pelo INPC.

Art. 29. Toda multa devera ser paga em moeda corrente nacional, em conformidade
com as condicdes estabelecidas no Auto de Infracdo, ndo sendo admitidas
compensagdes, nem tampouco sua contabilizagdo como custo para efeito de célculo

tarifario.

Paragrafo unico. Os valores relativos as multas aplicadas pela AGER BARRA seréao
recolhidos através do DAM - Documento de Arrecadacao Municipal — ou
transferéncia bancaria, nos mesmos moldes, ja utilizados, para o recolhimento dos

valores referentes a Taxa de Regulagao e Fiscalizagao.

CAPITULO Vi e,
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DO TERMO DE COMPROMISSO

Art. 30. Podera a AGER BARRA, a seu critério, alternativamente a imposi¢ao de
penalidade ou como medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, por
iniciativa propria ou do regulado, tomar do prestador compromisso de corrigir as nao

conformidades as disposicoes legais, regulamentares ou contratuais aplicaveis.

§ 1° O Termo de Compromisso (TC) sera submetido a aprovagao do Conselho

Consultivo da AGER BARRA que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial.

§ 2° As metas de compromissos objeto do referido termo deverao, no seu conjunto,
ser compativeis com as obrigagbes previstas nos regulamentos e/ou contratos que

regem a prestagao dos servigos publicos.

§ 3° Do compromisso constara, necessariamente, O estabelecimento de multa diaria

pelo seu descumprimento, sendo 0 valor, conforme a gravidade do caso.

§4° A multa a que sé refere o paragrafo anterior podera ser imposta antes do prazo
final estabelecido no TC na hipétese de descumprimento a etapas € prazos parciais

de execugao das obrigagdes assumidas.

§5° Constatado 0 integral cumprimento das obrigagdes assumidas pelo prestador no

TC, a AGER BARRA emitira declaragéo atestando a quitagéao.

§6° O TC podera ser revisto quando situagoes supervenientes imprevisiveis, de
ordem extraordinaria e extracontratual, acarretarem desequilibrio financeiro que

impega a execugao das obrigagoes originalmente assumidas pelo prestador.

CAPITULO IX

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 31. A AGER BARRA podera recomendar ao titular dos servigos a intervengao

administrativa prevista na Lei Federal n.° 8.987/1995, nos casos de:

~\o.
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| — Prestagdo de servicos em desacordo com as condigoes estabelecidas nos

contratos de concessao e demais normas técnicas do setor;

Il — Verificagéo de reiteradas infracdes a preceitos fixados em lei, contrato ou norma

técnica, nao regularizada apos determinacao da AGER BARRA;
Il - Pedido de recuperagao judicial.

Art. 32. A AGER BARRA podera recomendar ao titular dos servicos a declaragao de
caducidade da delegagao ou a rescisdo contratual, nos termos da Lei Federal n.°
8.987/1995, quando:

| — O servigo estiver sendo prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por
base as normas, critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade do

servico;

Il = A concessionaria descumprir clausulas contratuais ou disposigoes legais ou

regulamentares concernentes a concessao;

Il — A concessionaria paralisar o servico ou concorrer para tanto, ressalvas as

hipoteses decorrente de caso fortuito ou forga maior;

IV — A concessionaria perder as condigbes econdmicas, técnicas ou operacionais

para manter a adequada prestagéo de servico concedido;

V — A concessionaria nao cumprir as penalidades impostas por infragoes, Nnos

devidos prazos;

VI — A concessionaria ndo atender a intimagao do poder concedente no sentido de

regularizar a prestagao do servico;

VIl — A concessionaria nao atender a intimagdo do poder concedente para, em 180
(cento e oitenta) dias, apresentar a documentacéo relativa a regularizagao fiscal, no

curso da concessao, na forma do art. 29 da Lei n.° 8.666, 21 de junho de 1993.

o
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Art. 33. A qualquer momento podera ser solicitado pelo Diretor Técnico Operacional,
pelo Diretor-Presidente ou pelo Conselho Consultivo da AGER BARRA a emissao de
parecer juridico sobre fato determinado que gere davida quanto a legalidade de ato

administrativo expedido ou procedimento adotado pela Agéncia.

Art. 34. As decisdes da AGER BARRA deverao ser fundamentadas e publicadas no

Diario Oficial e no site Oficial da Autarquia.

Art. 35. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, iniciando-se e encerrando-se em dia atil da semana, devendo 0s dias

ser contados em dias corridos.

Art. 36. A presente Resolugao aplica-se, no que couber e observadas as
disposigdes definidas em contratos de concessoes € as empresas privadas
responsaveis, no todo ou em sua parte, pela prestagdo dos servicos publicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Art. 37. As davidas suscitadas na aplicagao desta Resolugdo serao resolvidas pelo
Conselho Consultivo da AGER BARRA.

Art. 38. Esta Resolugéo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.
Barra do Gargas - MT, 27 de setembro de 2019.

MARIA OLIVIECKI COIATELLI
PRESIDENTE DO CONSELHO CONSULTIVO DA AGER/BARRA

REUBER BONFIM OLIVEIRA

SECRETARIO DA PRESIDENCIA, DO CONSELHO CONSULTIVO DA

AGER>/ BAR
-

%
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ANEXO |
MODELO DE AUTO DE NOTIFICAGAO/INFRAGAO

Data

Auto n.° Referéncia r

IDENTIFICACAO DO PRESTADOR

e ————————————

Nome ou Razao Social:
Endereco:

Cidade:

Responsavel:

LOCAL DO EVENTO

e ——

Endereco:
Ponto de Referéncia:

[CONSTATACAO

Prazo para reqularizacéo:

Norma aplicavel:

Irrequlariade:

Enquadramento da penalidade:

Recurso Adminstrativo:

Valor da multa:

e —————————

ASSINATURA DO SERVIDOR RESPONSAVEL
CARGO



ANEXO Il

RELAGAO DAS INFRAGOES CLASSIFICADAS POR GRUPOS

DE ACORDO COM A GRAVIDADE DA INFRAGAO

AR

. DESCRICAO _ ‘
prazos para atendimento das solicitagdes de servicos de agua e esgoto

Nao cumprir 0s

04,04 ! feitas pelos usuarios.
01.02 I Interromper indevidamente a prestagéo dos servigos ou n&o restabelecer o servigo no prazo
’ contratual ou regulamento dos SEervigos.
01.03 I Realizar obras e servigos em desacordo com as normas técnicas ou com baixa qualidade
' de execugao.
01.04 I Manter a pressdo nas redes de distribuicdo de agua potavel dentro dos limites e das
' condicdes estabelecidas nas normas vigentes.
Ndo cumprir as normas técnicas e os procedimentos de seguranca estabelecidos para
01.05 Il operagao e manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.
01.06 | Nado divulgar com antecedéncia, na forma exigida pela legislagéo, as interrupgdes
’ programadas dos Servigos.
01.07 \Y) N3o realizar as expansoes planejadas dos servicos para universalizacao do atendimento.

bbbl

e

T DEBCRIGAO
N3o resperitar as regras do sistema tarifario aplicavel ao servigo.

02.02 " Nzo realizar a medigéo dos servicos de agua e esgoto € 0 faturamento em conformidade

' com as disposigbes legais aplicaveis.

02.03 I N&o restituir valores recebidos indevidamente na forma estabelecida pela norma ou
' legislag&o aplicavel.

02.04 | N3o oferecer as opgdes minimas de datas de vencimento das faturas, conforme
' regulamento e legislagéo vigente.

02.05 | NZo fazer constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislag&o aplicavel.

Nzo ressarcir os danos causados aos usuarios em funcéo dos servicos prestados.

= T DESCRIGAO

Nao dispor de estrutura adequada para atender as solicitagdes e reclamagdes dos usuarios.

Nao realizar procedimentos adequados nos postos € locais de atendimento, ou nao realizar
o atendimento com cortesia, por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e
atualizado.

03.03

Nzo fornecer informagdes aos usuarios, Poder Concedente ou AGER BARRA, na forma e
nos prazos estabelecidos em Contrato, Regulamento dos Servicos e Legislagdo, ou
restringir de qualquer forma o acesso as instalagdes, documentos quaisquer outras fontes
de informagdes pertinentes as atividades.

03.04

N&o manter a disposigéo dos usuarios, nos escritorios e locais de atendimento, em local de
facil visualizagdo e acesso, exemplares da legislagéo pertinente e do regulamento dos
servicos publicos de abastecimento de agua € esgotamento sanitario do prestador de
servigos, para conhecimento ou consulta.

03.05

N&o comunicar ao usuario, na forma e nos prazos estabelecidos, as providéncias adotadas

quanto a formulagao da solicitagéo ou reclamagao.

Yo,



03.06

N&o manter organizada e atualizada as informagoes relativas a prestagdo dos servigos na
forma exigida pela legislagao.

03.07

N&o permitir 0 acesso aos usuarios sobre as informagoes arquivadas acerca dos servigos
prestados na forma e condigdes previstas na legislagéo.

03.08

Langar efluentes em desacordo com as condicdes € padrbes

N&o manter o sigilo das informacdes dos usuarios arquivadas em seu banco de dados na
forma e condigdes previstas na legislagéo.

" DESCRIGAO

das normas embientais

04.01 \Y) .
vigentes.
N&o desenvolver O monitoramento e controle de efluentes do sistema de esgotamento
04.02 1] e i
sanitario nos termos da legislagao.
Nzo realizar a gestédo do manejo, condicionamento, transporte € disposi¢ao adequada de
04.03 I ] .
residuos (lodos) € subprodutos do tratamento de agua ou de efluentes.
04.04 11 N3o cumprir as normas de licenciamento e outorgas necessarias a prestacéo dos Servicos.

CONTINGENCIAS e

- DESCR!QI\O ‘
as cabiveis para minimizar 0s danos e corrigir as anormalidades

Nao procedef aé medid

5. QUALID
~ ITEM _

004 detectadas pela fiscalizacao, relativas a prestagéo dos servicos de agua e esgoto.
05.02 1 Em situagdes de emergéncia e contingéncia, interromper 0S servigos em desconformidades
' com os respectivos planos.
N&o informar tempestivamente 0S usuarios e as autoridades competentes sobre
05.03 Il : )
anormalidades na qualidade da agua.
05.04 I Nzo informar de imediato as autoridades competentes sobre falhas no tratamento de
' efluentes que resultem em poluigéo ambiental.
Nao divulgar adequadamente as informacées acerca das situacbes de emergéncia e
05.05 | contingéncia que afetem a continuidade dos servicos na forma exigida pela legislagao

AD

EDAAGUA

aplicavel.

— = = npescRicko
ra dos padroes de potabilidade estabelecidos pela legislagao.

F‘o'rnecer égua fo

06.01 \Y

06.02 I NZo desenvolver o controle de qualidade da agua, bruta e tratada, de acordo com O
' dispositivo na legislagéo.

06.03 Il Nao dar publicidade a qualidade da agua distribuida nos termos da legislagéo.

06.04 I N3o realizar a limpeza periddica dos reservatorios de acumulacao e distribuicao de agua,

mantendo o devido registro, de acordo com a legislagéo aplicavel e as normas técnicas.

" DESCRIGAO ‘ «——j

Manter as instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em
bom estado de limpeza € organizagao.

Deixar ocorrer, por acéo ou omissd0 da concessionaria, extravasamento de esgoto, a0

0702 l longo da rede de esgotamento sanitario, ou provocar o retorno de esgoto as economias.
Ulilizar material, equipamento, instalagdo, quadro de pessoal e método operativo, em
07.03 | condicbes adequadas € quantidade suficiente, de forma a garantir a prestagéo de Servico
adequado ao usuario.
Apurar e registrar, separadamente, 0S investimentos, as receitas, as despesas e 0s custos
07.04 1l de todas as etapas dos servicos de abastecimento de agua € de esgotamento sanitario,

observadas as normas contabeis, societarias e regulatérias.

(-



Operar 0S sistemas de abastecimento de agua com a instalagédo de macromedigao

07,08 L adequada.
07.06 I N&o remeter a Agéncia Reguladora, na forma e nos prazos estabelecidos, todas as
' informagdes e 0S documentos solicitados.
07.07 " Fornecer documentos incompletos proposital ou adulterados, em favorecimento @
' concessionaria.
Assegurar o fornecimento de agua, em carater permanente, a populagéo, sem interrupcdes
07.08 \Y, oo 2 . i
decorrentes de deficiéncia nos sistemas ou capacidade inadequada.
07.09 \Y) N&o cumprir metas de universalizagdo dos servigos prestados.




