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APRESENTACAO

A elaboracéo do Plano Municipal de Saneamento Basico é indispenséavel
para formular ideias e acdes a serem executadas para a melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos, visando juntamente como 0s gestores municipais, alcancar o

maximo de desenvolvimento e organiza¢do de um municipio.

O Plano Municipal de Saneamento Basico € um elemento de suma
importancia para a gestédo e planejamento de um municipio. Através deste plano
sdo apontados as falhas e melhorias dos sistemas de saneamento basico do
municipio. Assim como programas, projetos e acdes para mitigar as falhas
apresentadas.

O Saneamento Béasico engloba quatro vertentes (abastecimento de agua
potavel, esgotamento sanitario, drenagem urbana e manejo de aguas pluviais e
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos), sendo elas fundamentais para a

populacao.

Este documento compreende ao Produto 7 — Relatério de Indicadores de
Desempenho do Plano Municipal de Saneamento Basico, previsto no contrato de

servigo e exigido no termo de Referéncia da FUNASA.

O acompanhamento da implantacdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico sO serd possivel se baseada em dados e informacfes que traduzam, de

maneira resumida, a evolucéo e a melhoria das condi¢des de vida da populacao.

Uma das metodologias utilizadas para descrever essa situacdo € a
construgdo de indicadores. Indicadores sdo valores utilizados para medir e

descrever um evento ou fendémeno de forma simplificada.

Dessa forma, monitorar o desempenho da implantacdo do Plano Municipal
de Saneamento Basico passa a ser tarefa rotineira, sistematizada e cotidiana,

garantindo assim a melhoria da qualidade de vida da populacao.
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A. INTRODUCAO

O Plano Municipal de Saneamento Basico se integrard ao conjunto de
politicas publicas de saneamento basico do municipio de Barra do Garcas e assim,
seu conhecimento e sua efetividade na execucao séao de interesse publico e deve
haver um controle sobre sua aplicacdo. Neste contexto, a avaliagdo e o
monitoramento assumem um papel fundamental como ferramenta de gestédo e

sustentabilidade do Plano.

Segundo a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), podemos

entender avaliagdo como:

“A pratica de atribuir valor a agbes. No caso dos projetos,
programas e politicas do governo, significa uma atividade cujo objetivo é
de maximizar a eficacia dos programas na obtencédo dos seus fins e a
eficiéncia na alocagéo de recursos para a consecugao dos mesmos.”

Ainda segundo a ENAP, podemos entender mais detalhadamente:

“Avaliagao: Ferramenta que contribui para integrar as atividades
do ciclo de gestéo publica. Envolve tanto julgamento como atribuicdo de
valor e mensuracdo. Ndo é tarefa neutra, mas comprometida com
principios e seus critérios. Requer uma cultura, uma disciplina intelectual
e uma familiaridade pratica, amparadas em valores. Deve estar presente,
como componente estratégico, desde o planejamento e formulacdo de
uma intervencéo, sua implementagéo (0s consequentes ajustes a serem
adotados) até as decisbes sobre sua manutengdo, aperfeicoamento,
mudancga de rumo ou interrupgao, indo até o controle.”

Quanto ao monitoramento, a ENAP nos diz:

Monitoramento: Também conhecido como avaliagdo em
processo, trata-se da utilizagdo de um conjunto de estratégias destinadas
arealizar o acompanhamento de uma politica, programa ou projeto. E uma
ferramenta utilizada para intervir no curso de um programa, corrigindo sua
concepgéo. E 0 exame continuo dos processos, produtos, resultados e os
impactos das agles realizadas. O monitoramento permite identificar
tempestivamente as vantagens e os pontos frageis na execucdo de um
programa e efetuar os ajustes necessarios a maximizacdo dos seus
resultados e impactos.

O acompanhamento da implantacdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico de Barra do Garcas € possivel através de dados e informacgbes que
traduzam a evolugéo e a melhoria das condi¢des de vida da populagao.

Indicadores sao valores utilizados para medir e descrever um evento ou
fenbmeno de forma simplificada, podendo ser derivados de dados primarios,
secundarios ou outros indicadores, classificando-se como analiticos (constituidos
de uma Unica variavel) ou sintéticos (constituidos por uma composicdo de

variaveis).
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A construgdo de um indicador necessita de dados especificos, como os

listados a segquir:
e Nomear o indicador;
e Definir o objetivo;
e Estabelecer a periodicidade de calculo;
e Indicar o responsavel pela geracao e divulgacao;
e Definir sua formula de calculo;
¢ Indicar seu intervalo de validade;
e Listar as variaveis que permitem o calculo;
¢ Identificar a fonte de origem dos dados.

Entende-se que para o estabelecimento de indicadores que figurem como
suporte estratégico na gestdo municipal, sobretudo na area do saneamento,
aspectos intrinsicamente ligados ao planejamento, a regulagéo e ao controle social

devem ser considerados.
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B. INDICADORES DE SANEAMENTO BASICO - SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO (SNIS)

Como instrumentos de avaliacdo do PMSB do Municipio de Barra do
Garcas serdo adotados os Indicadores do Sistema Nacional de Informacdes Sobre
Saneamento — SNIS, os quais tem sido utilizado pela quase totalidade das
Operadoras de Servicos de Agua e Esgoto existentes no Brasil, e 0 monitoramento

se dara pelo acompanhamento e analise do processo de avaliagcao.

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) surgiu em
1994 com a necessidade de um sistema de informacdes sobre a prestacado dos
servicos de agua, esgoto e manejo de residuos sélidos provenientes de uma
amostra de prestadores que operam no Brasil. O SNIS € organizado em dois
modulos, sendo um sobre servigos de agua e esgoto (AE) e outro sobre 0s servi¢os
de manejo de residuos sélidos (RS), quanto a drenagem ainda ndo existem
indicadores consolidados pelo SNIS para este setor, portanto, sdo propostos alguns

indicadores para ser utilizados na avaliacdo e monitoramento do plano.

O SNIS é vinculado ao Ministério das Cidades, e, dentro do Ministério, a
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA. A Lei 11.445/2007
estabelece que o Ministério das Cidades deve criar e administrar o SINISA -
Sistema Nacional de Informacfes em Saneamento Basico, devendo neste ano de

2010 trabalhar no seu desenvolvimento.

No componente AE as informac¢des sao fornecidas pelas instituicbes
responsaveis pela prestacdo dos servicos de &gua e esgotos, tais como
companhias estaduais, autarquias ou empresas municipais, departamentos
municipais e empresas privadas. O SNIS coleta as informacées mediante um
aplicativo de coleta de dados denominado — Coleta AE. As instituicdes preenchem
com dados o software e enviar as informacgdes solicitadas. Os programas de
investimentos do Ministério das Cidades, incluindo o PAC — Programa de
Aceleracdo do Crescimento, exigem o envio regular de dados ao SNIS, como

critério de selecao, de hierarquizacao e de liberagcéo de recursos financeiros.

A seguir, serdo apresentados os indicadores a serem utilizados no

processo de avaliagdo e monitoramento, para cada setor do saneamento basico,



hollus

bem como séo relacionadas as informacdes operacionais necessarias para a

quantificacdo dos indicadores adotados

Novos indicadores poderao ser criados e aplicados ao saneamento basico,

conforme demanda da Prefeitura Municipal de Barra do Garcas.

O ente regulador, a ser instituido entre o Municipio e os prestadores de
servigos, devera, de comum acordo com o Conselho Municipal de Saneamento
Basico, estabelecer o processo de avaliacdo conjunta com o0s setores
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza publica e drenagem de

aguas pluviais.

O SNIS foi desenvolvido para tratar os indicadores de gestéo, tornando-os
guantificaveis e compreensiveis de maneira que possam ser analisados, utilizados
e transmitidos aos diversos niveis da sociedade, contribuindo para a modernizacao

institucional e a planificacao através do manejo adequada das informacdes.

O SNIS é um banco de dados da esfera nacional e suas informacfes séo
relativas a agua, esgoto e residuos sélidos, com abrangéncia: institucional,

administrativa, operacional, gerencial, econdmico-financeiras e de qualidade.

O SNIS se consolidou como o0 maior e mais importante banco de dados do
setor de saneamento brasileiro, servindo a multiplos propdésitos nos niveis federal,

estadual e municipal, dentre os quais se destacam:
e Planejamento e execucédo de politicas publicas de saneamento;
e Orientacdo da aplicacéo de recursos;
e Conhecimento e avaliacdo do setor saneamento;
e Avaliacdo de desempenho dos prestadores de servigos;
e Aperfeicoamento da gestéo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;
e Orientacdo de atividades regulatérias; e

e Benchmarking e guia de referéncia para medi¢cao de desempenho.
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B.1 INFRAESTRUTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os indicadores que compreendem a infraestrutura de abastecimento de
agua foram construidos refletindo os indicadores presentes no Sistema Nacional

de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).

As

Tabela 1 a Tabela 72 apresentam os indicadores que abordam a

infraestrutura de abastecimento de agua.

Tabela 1 - Indicador INOO1

Indicador Densidade de economias de agua por ligagéo
Referéncia INOO1
Objetivo Avaliar a densidade de economias de agua por ligacdes
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia ((AG003 + AG003_A) / 2) / ((AG002 + AG002_A) / 2)
Intervalo de validade 4 anos

AG002: Quantidade de ligagdes ativas de agua

LR AG003: Quantidade de economias ativas de agua
Origem dados CONCESSIONARIA
Tabela 2 —Indicador INOO9
Indicador indice de hidrometragao
Referéncia IN009
Objetivo Aferir o indice de hidrometracdo do sistema de abastecimento de agua
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (((AG004 + AG004_A) /2) I ((AG002 + AG002_A) / 2)) * 100
Intervalo de validade 4 anos

AG002: Quantidade de ligagdes ativas de agua

PRI AG004: Quantidade de ligagOes ativas de dgua micromedidas
Origem dados CONCESSIONARIA
Tabela 3 - Indicador INO10
Indicador indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado
Referéncia INO10
Objetivo Aferir o indice de micromedic&o do sistema de abastecimento de &gua
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia AG008 / (AG006 + AG018 - AG019 - AG024)) * 100
Intervalo de validade 4 anos

Variaveis

AGO006: Volume de agua produzido
AG008: Volume de 4gua micromedido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de agua tratada exportado
AG024: Volume de servigo



Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

CONCESSIONARIA
Tabela 4 - Indicador INO11

indice de macromedigéo
INO11
Aferir o indice de vazao do sistema de abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
((AG012 - AG019) / (AG006 + AG018 - AG019)) * 100
4 anos

AGO006: Volume de agua produzido
AG012: Volume de agua macromedido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de agua tratada exportado
CONCESSIONARIA

Tabela 5 — Indicador INO13

indice de perdas faturamento
INO13
Avaliar a vazéo do sistema de abastecimento de dgua
Anual
Prefeitura
((AG006 + AG018 - AG024 - AG011) / (AG006 + AG018 - AG024)) *100
4 anos

AGO006: Volume de agua produzido
AGO011: Volume de agua faturado
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico
CONCESSIONARIA

Tabela 6 —INO14

Consumo micromedido por economia
INO14
Quantificar o consumo de &gua micromedido por economia
Anual
Prefeitura
(AG008 / ((AG014 + AG014_A) / 2)) * (1000 / 12)
4 anos

AGO008: Volume de agua micromedido
AG014: Quantidade de economias ativas de agua micromedidas
CONCESSIONARIA

Tabela 7 - Indicador INO17

Consumo de agua faturado por economia
INO17
Quantificar o volume de &gua faturado por economia
Anual
Prefeitura
((AG011 - AG019) / ((AG003 + AG003_A) / 2)) * (1000 / 12)
4 anos
AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO011: Volume de agua faturado

hollus



Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade

Responsavel

Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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AG019: Volume de agua tratada exportado
CONCESSIONARIA
Tabela 8 — Indicador INO20

Extensao de rede de agua
IN020
Mensurar a extensao total da rede relativo a quantidade de ligagdes
Anual
Prefeitura
(((AG00S5 + AG005_A) / 2) I ((AG021 + AG021_A) / 2)) * 1000
4 anos
AGO005: Extenséo da rede de agua
AG021: Quantidade de ligagdes totais de agua
CONCESSIONARIA

Tabela 9 — Indicador IN022

Consumo médio per capita de agua

IN022
Quantificar o consumo médio de &gua por habitante
Anual
Prefeitura
((AG010 - AG019) / ((AG001 + AG001_A) /2)) * (1000000 / 365)
4 anos
AGO001: Populagéo total atendida com abastecimento de &gua
AGO010: Volume de agua consumido
AGO019: Volume de agua tratada exportado
CONCESSIONARIA

Tabela 10 - Indicador IN0O23

indice de atendimento urbano de &gua
IN023
Mensurar o percentual da populagéo urbana atendida com o sistema de
abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
(AG026 / POP_URB) * 100
4 anos
AG026: Populagao urbana atendida com abastecimento de agua
GO6A: Populagao urbana residente dos municipios com abastecimento
de agua

POP_URB: Populagéo urbana do municipio do ano de referéncia - Fonte:

IBGE
CONCESSIONARIA

10



Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel

Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 11 - Indicador IN0O25

Volume de agua disponibilizado por economia
IN025
Quantificar o volume de &gua disponivel por economia
Anual
Prefeitura
((AG006 + AG018 - AG019) / ((AG003 + AG003_A) /2)) * (1000 /
12)
4 anos
AG003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO006: Volume de agua produzido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de agua tratada exportado
CONCESSIONARIA

Tabela 12 - Indicador IN0O28

indice de faturamento de agua
INO28
Aferir o percentual de agua faturada
Anual
Prefeitura
(AG011/ (AG006 + AG018 - AG024)) * 100
4 anos
AGO006: Volume de agua produzido
AGO011: Volume de agua faturado
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico
CONCESSIONARIA

Tabela 13- Indicador IN043

Participacdo das economias residenciais de agua no total das economias de agua
IN043
Quantificar o Percentual de residéncias no total de economias de agua
Anual
Prefeitura
(((AG013 + AGO013_A) / 2) I ((AG003 + AG003_A) / 2)) * 100
4 anos
AG003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO013: Quantidade de economias residenciais ativas de agua
CONCESSIONARIA

Tabela 14 - Indicador INO44

indice de micromedigéo relativo ao consumo

IN044
Mensurar o percentual de consumo micromedido
Anual
Prefeitura
(AG008 / (AG010 - AG019)) * 100
4 anos
AG008: Volume de 4gua micromedido
AGO010: Volume de agua consumido
AGO019: Volume de agua tratada exportado
CONCESSIONARIA
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Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel

Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel

Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel

Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Tabela 15 - Indicador IN0O49

indice de perdas na distribuigao
IN049
Aferir o percentual de perdas na distribui¢do do sistema de agua
Anual
Prefeitura
((AG006 + AG018 - AG024 - AG010) / (AG006 + AG018 - AG024)) *
100

4 anos

AGO006: Volume de agua produzido

AGO010: Volume de agua consumido

AGO018: Volume de agua tratada importado
AG024: Volume de servigo
CONCESSIONARIA

Tabela 16- Indicador INO50

indice bruto de perdas lineares
INO50
Mensurar o volume de perda por metro linear de extensao de rede.
Anual
Prefeitura
((AG006 + AG018 - AG024 - AG010) / ((AG005 + AGO05_A) / 2)) *
(1000 / 365)
4 anos
AGO005: Extenséo da rede de agua
AGO006: Volume de agua produzido
AGO010: Volume de agua consumido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico
CONCESSIONARIA

Tabela 17- Indicador INO51
indices de perdas por ligagao
INO51
Mensurar o volume de perda por ligagao
Anual
Prefeitura
((AG006 + AG018 - AG024 - AG010) / ((AG002 + AG002_A) / 2)) *
(1000000 / 365)
4 anos
AGO002: Quantidade de ligagbes ativas de agua
AG006: Volume de agua produzido
AG010: Volume de agua consumido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AG024: Volume de servigo
CONCESSIONARIA
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Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade

Responsavel

Metodologia
Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 18 — Indicador INO52

indice de consumo de agua
IN052
Quantificar o percentual de agua consumido em relagéo ao total produzido
Anual
Prefeitura
AG010 / (AG006 + AG018 - AG024)) * 100
4 anos
AGO006: Volume de agua produzido
AGO010: Volume de agua consumido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico
CONCESSIONARIA

Tabela 19 - Indicador INO53

Consumo médio de &gua por economia
IN053
Quantificar o consumo médio de &gua por economia
Anual
Prefeitura
((AG010 - AG019) / ((AG003 + AG003_A) /2)) * (1000 / 12)
4 anos
AG003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO010: Volume de agua consumido
AGO019: Volume de agua tratada exportado
CONCESSIONARIA

Tabela 20 - Indicador INO55

indice de atendimento total de agua

IN055

Determinar o percentual da populagéo total atendida com o sistema de
abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
(AG001 /POP_TQT) * 100
4 anos
AGO001: Populagéo total atendida com abastecimento de &gua
G12A: Populagéo total residente dos municipios com abastecimento de agua

POP_TOT: Populagéo total do municipio do ano de referéncia - Fonte:

IBGE

CONCESSIONARIA
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Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 21- Indicador INO57

indice de fluoretagdo de agua
INO57
Aferir o percentual de agua fluoretada
Anual
Prefeitura

(AG027 / (AG006 + AG018)) * 100
4 anos

AGO006: Volume de agua produzido

AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO027: Volume de agua fluoretada
CONCESSIONARIA

Tabela 22- Indicador INO58

indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de agua
INOS8
Quantificar o consumo de energia elétrica utilizado para o sistema de
abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
AG028 / (AG006 + AG018)
4 anos
AGO006: Volume de agua produzido
AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
CONCESSIONARIA

Tabela 23- Indicador INOO2

indice de produtividade: economias ativas por pessoal proprio
IN002
Mensurar a quantidade de economias por empregados no sistema de
abastecimento de agua.
Anual
Prefeitura
((AG003 + AG003_A) / 2) / ((FN026 + FN026_A) / 2)

4 anos

AG003: Quantidade de economias ativas de agua

FN026: Quantidade total de empregados proprios

CONCESSIONARIA

Tabela 24 — Indicador INOO3
Despesas total com servico por m® faturado
IN0O3
Quantificar o total de despesas por m® faturado de agua
Anual
Prefeitura
((FNO17 / AG011) / 1000)
4 anos
AGO011: Volume de agua faturado
FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS)
CONCESSIONARIA
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Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Indicador
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Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

hollus

Tabela 25 — Indicador INOO4

Tarifa média praticada
INOO4
Aferir a tarifa média praticada por m® de &gua faturada
Anual
Prefeitura

(FNOO2 + FN007) / (AG011 * 1000)
4 anos

AGO011: Volume de agua faturado

FNO002: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
CONCESSIONARIA

Tabela 26 — Indicaor INOO5

Tarifa média de &gua
IN005
Aferir a tarifa média de agua
Anual
Prefeitura
FN002 / ((AG011 - AG017 - AG019) * 1000)
4 anos
AGO011: Volume de agua faturado
AGO017: Volume de agua bruta exportado
AGO019: Volume de agua tratada exportado
FNO0O02: Receita operacional direta de agua
CONCESSIONARIA

Tabela 27 — Indicador INOO7
Incidéncia da despesa de pessoal e de servigo de terceiros nas despesas totais
€O 0S Servigos
INOO7
Identificar o percentual de despesas realizado pelo uso de servigos totais
Anual
Prefeitura
((FNO10 + FNO14) / FNO17) * 100
4 anos
FNO10:; Despesa com pessoal préprio
FNO14: Despesa com servigos de terceiros
FNO017: Despesas totais com os servigos (DTS)
CONCESSIONARIA

Tabela 28 — Indicador INOO8

Despesa média anual por empregado

INOO8
Quantificar média de despesas anual por empregado
Anual
Prefeitura
((FNO10 + FNO14) / FN017) * 100

4 anos

FN010: Despesa com pessoal proprio

FN026: Quantidade total de empregados proprios
CONCESSIONARIA
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Variaveis

Origem dados

hollus

Tabela 29 — Indicador INO12

Indicador de desempenho financeiro
INO12
Aferir os indices financeiro em relagéo as receitas operacionais e as despesas
totais
Anual
Prefeitura
((FN0OO2 + FN0O7) / FNO17) * 100
4 anos
FNO002: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FN017: Despesas totais com os servicos (DTS)
CONCESSIONARIA

Tabela 30 — Indicador INO18

Quantidade equivalente de pessoal total
INO18

Mensurar a quantidade de funcionarios
Anual

Prefeitura
((FN026 + FN026_A) / 2) + ((FNO14 * ((FN026 + FN026_A) / 2)) /
FN010)
4 anos
FNO10:; Despesa com pessoal préprio
FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FN026: Quantidade total de empregados préprios
CONCESSIONARIA

Tabela 31- Indicador INO19

indice de produtividade: economias ativas por pessoal total (equivalente)
INO19
Aferir o nimero de funcionarios para as economias ativas
Anual
Prefeitura
((AG003 + AG003_A) / 2) / INO18
4 anos
AG003: Quantidade de economias ativas de agua
INO18: Quantidade equivalente de pessoal total
CONCESSIONARIA

Tabela 32 — Indicador INO26

Despesas de exploragéo por m® faturado

IN026
Mesurar os gastos de exploragao de agua por m®
Anual
Prefeitura
FNO15/(AG011 * 1000)
4 anos
AGO011: Volume de agua faturado
FNO15: Despesas de Exploragéo (DEX)
CONCESSIONARIA
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Tabela 33 — Indicador INO27

Despesas de exploragédo por economia

IN027
Quantificar as despesas da exploragéo por economia de agua
Anual
Prefeitura
FNO15 / ((AG003 + AG003_A) / 2)
4 anos
AG003: Quantidade de economias ativas de agua
FNO15: Despesas de Exploracéo (DEX)
CONCESSIONARIA

Tabela 34 — Indicador INO29

indice de evasao de receitas
IN029
Aferir as receitas e arrecadagdes do sistema de abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
((FN0O5 - FN006) / FN005) * 100
4 anos
FN005: Receita operacional total (direta + indireta)
FNO06: Arrecadacao total
CONCESSIONARIA

Tabela 35 — Indicador INO30

Margem da despesa de exploragao

INO30
Mensurar o percentual de despesas do sistema de abastecimento de agua
Anual
Prefeitura

(FNO15/ (FN002 + FN007)) * 100

4 anos
FNO002: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)
CONCESSIONARIA

Tabela 36 — Indicador INO31

Margem da despesa com pessoal proprio

INO31
Mensurar o percentual de despesas do sistema de abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
(FNO10 / ((FNOO2 + FN007))) * 100

4 anos

FNO002: Receita operacional direta de agua

FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FNO15: Despesas de Exploragéo (DEX)
CONCESSIONARIA
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Tabela 37 — Indicador IN0O32

Margem da despesa com pessoal total (equivalente)
IN032
Mensurar o percentual de despesas com pessoal do sistema de abastecimento
de agua
Anual
Prefeitura
((FNO10 + FNO14) / (FN0O2 + FNOO7)) * 100
4 anos
FNO002: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FNO10: Despesa com pessoal proprio
FNO14: Despesa com servigos de terceiros
CONCESSIONARIA

Tabela 38 — Indicador INO33

Margem do servigo da divida
INO33
Quantificar o percentual de receitas em relagdo as despesas do servigo da divida
Anual
Prefeitura

((FNO16 + FN034) / (FN002 + FNOO7)) * 100
4 anos

FNO002: Receita operacional direta de agua

FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FNO16: Despesas com juros e encargos do servi¢o da divida
FN034: Despesas com amortizagdes do servigo da divida
CONCESSIONARIA

Tabela 39 — Indicador IN034

Margem das outras despesas de exploragao
INO34
Aferir o percentual das despesas totais de exploragao do sistema de
abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
((FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FN020 + FN021))
/ (FN002 + FN007)) * 100
4 anos
FNO002: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FNO10:; Despesa com pessoal préprio
FNO11: Despesa com produtos quimicos
FNO013: Despesa com energia elétrica
FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FNO15: Despesas de Exploracéo (DEX)
FNO020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO021: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
CONCESSIONARIA
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Origem dados

Tabela 40 — Indicador INO35

Participacdo da despesa com pessoal préprio nas despesas de exploragao
INO35
Aferir o percentual das despesas totais de exploragao do sistema de

abastecimento de agua

Anual
Prefeitura

(FNO10/ FNO15) * 100

4 anos
FNO10: Despesa com pessoal préprio
FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)
CONCESSIONARIA

Tabela 41 — Indicador IN036
Participacdo da despesa com pessoal total (equivalente) nas despesas de

exploragéo

IN036
Aferir o percentual de despesas com pessoal em relagao as despesas totais de

exploracédo
Anual

Prefeitura

((FNO10 + FN014) / FN015) * 100
4 anos
FNO10:; Despesa com pessoal préprio
FNO14: Despesa com servigos de terceiros
FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)
CONCESSIONARIA

Tabela 42 — Indicador INO37

Participacdo da despesa com energia elétrica nas despesas de exploragao

INO37
Quantificar o percentual de energia elétrica gasta na no sistema de

abastecimento de agua

Anual
Prefeitura

(FNO13 / FNO15) * 100

4 anos
FNO013: Despesa com energia elétrica
FN015: Despesas de Exploragéo (DEX)
CONCESSIONARIA

Tabela 43 — Indicador INO38

Participacao da despesa com produtos quimicos nas despesas de exploragao

INO38
Quantificar o percentual de despesas de produtos quimicos utilizado no sistema
de producao de agua
Anual
Prefeitura
(FNO11/FNO015) * 100
4 anos
FNO011: Despesa com produtos quimicos
FN015: Despesas de Exploracéo (DEX)
CONCESSIONARIA
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Tabela 44 — Indicador INO39
Participagdo das outras despesas na despesa de exploragao
INO39
Mensurar o percentual de outras despesas as despesas totais do sistema de
abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
((FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FN020 + FN021))
/ FNO15) * 100
4 anos
FNO10: Despesa com pessoal préprio
FNO011: Despesa com produtos quimicos
FNO013: Despesa com energia elétrica
FNO14: Despesa com servigos de terceiros
FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)
FNO020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FN021: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
CONCESSIONARIA

Tabela 45 — Indicador INO40
Participagao da receita operacional direta de agua na receita operacional total

IN040
Aferir o percentual de receita utilizado diretamente para a produgédo de agua em

relagao a receita operacional total.

Anual
Prefeitura

((FN0OO2 + FN0O7) / FN0O05) * 100

4 anos
FNO0O02: Receita operacional direta de agua
FN005: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
CONCESSIONARIA

Tabela 46 — Indicador IN0O42

Participacdo da receita operacional indireta na receita operacional total
IN042
Mensurar o percentual de receita operacional indireta utilizado na operagéo total
do sistema de abastecimento de agua.
Anual
Prefeitura
((FNOOS5 - (FN002 + FNOO7)) / FNOO5) * 100
4 anos
FNO002: Receita operacional direta de agua
FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
CONCESSIONARIA
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Tabela 47 — Indicador IN0O45

indice de produtividade: empregados préprios por 1000 ligagdes de agua

IN045
Mensurar a quantidade de funcionérios para cada 1000 ligagdes
Anual
Prefeitura
(((FN026 + FN026_A) / 2) / ((AG002 + AG002_A) / 2)) * 1000
4 anos
AGO002: Quantidade de ligagbes ativas de agua
FN026: Quantidade total de empregados proprios
CONCESSIONARIA

Tabela 48 — Indicador IN048

indice de produtividade: empregados proprios por 1000 ligagdes de agua +
esgoto
IN048

Quantificar 0 a quantidade de funcionérios a cada 1000 ligagdes de agua e
esgoto
Anual

Prefeitura
(((FNO26 + FN026_A) / 2) / ((AG002 + AG002_A) / 2)) * 1000
4 anos
AG002: Quantidade de ligagdes ativas de agua
FN026: Quantidade total de empregados proprios
CONCESSIONARIA

Tabela 49 — Indicador INO54

Dias de faturamento comprometidos com contas a receber
IN054
Quantificar os dias comprometidos devidos as contas a receber
Anual
Prefeitura
(FNOO8 / (FN002 + FN007)) * 360
4 anos
FNO002: Receita operacional direta de agua
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FNO08: Créditos de contas a receber
CONCESSIONARIA

Tabela 50 — Indicador INO60

indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de agua e

esgotos
INOGO

Quantificar as despesas em relagéo a quantidade de energia empregada no

sistema de abastecimento de agua.
Anual
Prefeitura
FNO13 / (AG028 * 1000)
4 anos
AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua
FNO13: Despesa com energia elétrica
CONCESSIONARIA
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Tabela 51 — Indicador IN101
indice de suficiéncia de caixa

IN101
Aferir o percentual de Receita no caixa e a sua suficiéncia
Anual
Prefeitura
(FNOO6 / (FNO15 + FNO34 + FNO16 + FN022)) * 100
4 anos
FNO06: Arrecadacao total
FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)

FNO016: Despesas com juros e encargos do servigo da divida
FNO022: Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX
FN034: Despesas com amortizagdes do servigo da divida
CONCESSIONARIA

Tabela 52 — Indicador IN102
indice de produtividade de pessoal total (equivalente)

IN102
Quantificar a produtividade de ligagbes em relacdo ao total de pessoal que
trabalha no sistema de abastecimento de agua.
Anual
Prefeitura
((AG002 + AG002_A) / 2) / INO18
4 anos
AGO002: Quantidade de ligagbes ativas de agua

CONCESSIONARIA

Tabela 53 — Indicador INO61
Liquidez corrente
IN0G1
Aferir a capacidade de pagamento entre direitos a curto prazo da empresa e as

dividas a curto prazo

Anual
Prefeitura
BL0O1 /BL005
4 anos
BLOO1: Ativo circulante
BL003: Passivo circulante
CONCESSIONARIA

Tabela 54 - Indicador INO62
Liquidez geral
IN062
Aferir a capacidade de pagamento da empresa frente a suas obrigagdes
Anual
Prefeitura
(BLOO1 + BL010) / (BLOO5 + BL003)
4 anos
BLOO1: Ativo circulante
BLO0O3: Exigivel a longo prazo
BLO05: Passivo circulante
BLO010: Realizavel a longo prazo
CONCESSIONARIA
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Tabela 55 — Indicador IN063

Grau de endividamento
IN063
Revelar o grau de endividamento da empresa
Anual
Prefeitura
(BLOO5 + BL003 + BL008) / BL002
4 anos
BL002: Ativo total
BLO03: Exigivel a longo prazo
BLO0O05: Passivo circulante
BLO0O08: Resultado de exercicios futuros
CONCESSIONARIA

Tabela 56 — Indicador INO64

Margem operacional com depreciagao
IN064
Determinar a porcentagem de cada real venda que restou ap6s a dedugao de

todas as despesas

Anual
Prefeitura
(BLO09 / BL0O7) * 100
4 anos
BLOO7: Receita operacional
BL009: Resultado operacional com depreciagéo
CONCESSIONARIA

Tabela 57 — Indicador INO65
Margem liquida com depreciacdo
IN0G5
Determinar a porcentagem de faturamento que restou ap6s a dedugao de todas
as despesas.
Anual
Prefeitura
(BLOO4 / BLOO7) * 100
4 anos
BL004: Lucro liquido com depreciagao
BLOO7: Receita operacional
CONCESSIONARIA

Tabela 58 — Indicador INO66

Retorno sobre o patriménio liquido
INOG6
Mensurar a porcentagem de retorno investido na empresa responsavel pelo

abastecimento de agua.

Anual
Prefeitura
(BLOO4 / (BLOOG - BL0O04)) * 100
4 anos
BLO004: Lucro liquido com depreciagéo
BL006: Patriménio liquido
CONCESSIONARIA
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Tabela 59 — Indicador INO67

Composicao de exigibilidades

INOG7
Revelar a percentagem de exigibilidades a longo prazo perante o total de capitais
Anual
Prefeitura
(BLOO5 / (BLOO5 + BL003)) * 100

4 anos

BLO03: Exigivel a longo prazo

BLO05: Passivo circulante
CONCESSIONARIA

Tabela 60 — Indicador INO68

Margem operacional sem depreciagao
INOG8
Aferir o percentual de geracao de caixa referente ao montante de recursos
financeiros gerados pelos ativos operacionais
Anual
Prefeitura
(BLO12 /BL0OO7) * 100
4 anos
BLOO7: Receita operacional
BL012: Resultado operacional sem depreciagéo
CONCESSIONARIA

Tabela 61 — Indicador INO69
Margem liquida sem depreciacdo

IN0G9
Quantificar o percentual de lucratividade da empresa responsavel pelo sistema de

abastecimento de agua.

Anual
Prefeitura

(BLO11/BLO07) * 100

4 anos
BLOO7: Receita operacional
BLO11: Lucro liquido sem depreciacéo
CONCESSIONARIA

Tabela 62 — Indicador INO71

Economias atingidas por paralisagoes
INO71
Identificar os nimeros de economias atingidas por paralisagdes do sistema de
abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
QD004 / QD002
4 anos
QD002: Quantidades de paralisagdes no sistema de distribuicdo de agua
QDO004: Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes
CONCESSIONARIA
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Tabela 63 — Indicador INO72
Duragao média das paralisacoes
INO72
Quantificar a duragao média da paralisa¢do do sistema de &gua
Anual
Prefeitura
QD003 / QD002
4 anos
QDO002: Quantidades de paralisa¢des no sistema de distribui¢do de agua
QDO003: Duragao das paralisagdes (soma das paralisagdes maiores que 6 horas
no ano)
CONCESSIONARIA

Tabela 64 — Indicador INO73
Economias atingidas por intermiténcias
INO73
Quantificar o numero de economias atingidas com paralisagdes momentaneas do
sistema de abastecimentos de agua
Anual
Prefeitura
QD015 / QD021
4 anos

QDO015: Quantidade de economias ativas atingidas por interrupgdes sistematicas
QD021: Quantidade de interrupgdes sistematicas
CONCESSIONARIA

Tabela 65 — Indicador INO74
Durag&o média das intermiténcias
INO74
Quantificar a duragédo média das interrupgdes momentaneas do abastecimento de
agua
Anual
Prefeitura
QD022 / QD021
4 anos
QD021: Quantidade de interrupgdes sistematicas
QD022: Duragéo das interrupgdes sistematicas
CONCESSIONARIA
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Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

hollus

Tabela 66 — Indicador INO75
Incidéncia das analises de cloro residual fora do padrao
INO75
Aferir o percentual de amostra de cloro fora do padrao estabelecido pela

legislagéo.
Anual

Prefeitura

(QD007 / QD0O0G) * 100

4 anos

QD006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas)
QDO007: Quantidade de amostras para cloro residual com resultados fora do
padréo
CONCESSIONARIA

Tabela 67 — Indicador INO76
Incidéncia das analises de turbidez fora do padrao
INO76
Aferir o percentual de amostra fora do padrao de turbidez
Anual
Prefeitura
(QD009 / QDO08) * 100
4 anos

QD008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)
QD009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrdo
CONCESSIONARIA

Tabela 68 — Indicador INO79

indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual
INO79

Aferir o percentual de amostra em conformidade com os padrdes de cloro residual
Anual
Prefeitura
(QD006 / QD020) * 100
4 anos

QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas)
QD020: Quantidade minima de amostras para cloro residual (obrigatérias)
CONCESSIONARIA

Tabela 69 — Indicador INO80

indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez
INO8O

Aferir o percentual de amostras de turbidez dentro das conformidades
Anual
Prefeitura
(QD008 / QD019) * 100
4 anos

QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)
QD019: Quantidade minima de amostras para turbidez (obrigatorias)
CONCESSIONARIA
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Tabela 70 — Indicador INO83

Indicador Duragéo média dos servigos executados
Referéncia INO83
Objetivo Mensurar a duragdo média de servicos executados
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia QD025 / QD024
Intervalo de validade 4 anos

QD024: Quantidade de servigos executados

Variaveis QD025: Tempo total de execugao dos servigos

Origem dados CONCESSIONARIA
Tabela 71 — Indicador IN084
Indicador Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padréo
Referéncia INO84
Objetivo Aferir o percentual de amostra de coliformes totais fora dos padroes
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (QD027 / QD026) * 100
Intervalo de validade 4 anos

QD026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)

Variaveis QDO027: Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do
padrdo
Origem dados CONCESSIONARIA

Variaveis

Origem dados

Tabela 72- Indicador INO85

Indicador indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais
Referéncia IN085
Objetivo Aferir o percentual de amostra em acordo com as conformidades para os padrdes
de coliformes totais

Periodicidade Anual

Responsavel Prefeitura

Metodologia (QD026 / QD028) * 100

Intervalo de validade 4 anos

QD026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)
QD028: Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatorias)
CONCESSIONARIA

B.2 INFRAESTRUTURA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

As Tabelas 73 a 118 apresenta os indicadores de desempenho
relacionados ao sistema de esgotamento sanitario utilizados pelo SNIS. Eles sé&o
divididos em quatro diferentes vertentes, sdo elas: indicadores econdémico-

financeiros e administrativos, operacionais, indicadores de balango e de qualidade.
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Referéncia
Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia
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Variaveis
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Indicador
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Objetivo
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Variaveis

Origem dados
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Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 73 - Indicador INO02

indice de produtividade: economias ativas por pessoal proprio
IN002
Mensurar a quantidade de economias por empregados no sistema de
Esgotamento Sanitario
Anual
Prefeitura

((ES003 + ES003_A) / 2) / ((FN026 + FN026_A) / 2)

4 anos
FN026: Quantidade total de empregados proprios
ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos
CONCESSIONARIA

Tabela 74 — Indicador INOO3

Despesas total com servigo por m? faturado
IN0O3
Quantificar o total de despesas por m® faturado de esgoto
Anual
Prefeitura
((FNO17 / ES007) / 1000)
4 anos
FNO017: Despesas totais com os servigos (DTS)
ES007: Volume de esgotos faturado
CONCESSIONARIA

Tabela 75 — Indicador INOO4

Tarifa média praticada
INOO4
Aferir a tarifa média praticada por m* de esgoto faturado
Anual
Prefeitura

(FNOO3 + FN038) / (ES007 * 1000)
4 anos

ES007: Volume de esgotos faturado

FNO03: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
CONCESSIONARIA

Tabela 76 — Indicador INOO6

Tarifa média de esgoto
INOO6
Quantificar a tarifa média por m* de esgoto faturado
Anual
Prefeitura
FNO0O03 / ((ES007 - ES013) * 1000)
4 anos
ES007: Volume de esgotos faturado
ES013: Volume de esgotos bruto importado
FNO003: Receita operacional direta de esgoto
CONCESSIONARIA
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Referéncia
Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis
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Indicador
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Indicador
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Metodologia

Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

hollus

Tabela 77 — Indicador INOO7

Incidéncia da despesa de pessoal e de servico de terceiros nas despesas totais
COM 0S Servicos
INOO7
Identificar o percentual de despesas realizado pelo uso de servigos totais (proprio

e terceiros)
Anual

Prefeitura

((FNO10 + FNO14) / FN017) * 100
4 anos
FN010: Despesa com pessoal proprio
FNO014: Despesa com servigos de terceiros
FNO017: Despesas totais com os servigos (DTS)
CONCESSIONARIA

Tabela 78 — Indicadores INOO8

Despesa média anual por empregado

IN0O8
Quantificar média de despesas anual por empregado
Anual
Prefeitura
FNO10 / ((FN026 + FN026_A) / 2)

4 anos

FNO10:; Despesa com pessoal préprio

FN026: Quantidade total de empregados proprios
CONCESSIONARIA

Tabela 79 — Indicadores IN012

Indicador de desempenho financeiro
INO12
Aferir os indices financeiro em relag&o as receitas operacionais e as despesas
totais
Anual
Prefeitura
((FNOO3 + FN038) / FN017) * 100
4 anos
FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS)
FNO03: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
CONCESSIONARIA

Tabela 80 — Indicador INO18

Quantidade equivalente de pessoal total
INO18

Mensurar a quantidade de funcionarios
Anual

Prefeitura
((FN026 + FN026_A) / 2) + ((FNO14 * ((FN026 + FN026_A) / 2)) /
FN010)
4 anos
FNO14: Despesa com servigos de terceiros
FN026: Quantidade total de empregados préprios
CONCESSIONARIA
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Objetivo
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Responsavel
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Variaveis
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Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

hollus

Tabela 81 — Indicador INO19

indice de produtividade: economias ativas por pessoal total (equivalente)
INO19
Aferir o nimero de funcionarios por economias ativas
Anual
Prefeitura
((ES003 + ES003_A) /2) / INO18
4 anos
AG003: Quantidade de economias ativas de agua
CONCESSIONARIA

Tabela 82 — Indicador IN026

Despesas de exploracao por m® faturado

IN026
Aferir o valor das despesas em relagéo a quantidade de agua que foi faturada.
Anual
Prefeitura
FNO15 / (ES007 * 1000)

4 anos

FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)

ES007: Volume de esgotos faturado
CONCESSIONARIA

Tabela 83 — Indicador INO27

Despesas de exploragéo por economia

IN027
Quantificar as despesas da exploragéo por economia de agua
Anual
Prefeitura
FNO15/ ((ES003 + ES003_A) / 2)

4 anos

FNO15: Despesas de Exploracéo (DEX)

ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos
CONCESSIONARIA

Tabela 84 — Indicador INO29
indice de evaséo de receitas

IN029

Mensurar o percentual de receita
Anual

Prefeitura

((FN0O5 - FN006) / FN005) * 100

4 anos
FNO05: Receita operacional total (direta + indireta)
FNO06: Arrecadacao total
CONCESSIONARIA
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Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados
Indicador

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
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Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

Tabela 85 — Indicador INO29

Margem da despesa de exploragao

IN030
Mensurar o percentual de despesas do sistema de esgotamento sanitério
Anual
Prefeitura

(FNO15/ (FNOO3 + FN038)) * 100

4 anos
FNO15: Despesas de Exploracéo (DEX)

FNO003: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
CONCESSIONARIA
Margem da despesa com pessoal prprio

Tabela 86 — Indicador INO31

Margem da despesa com pessoal préprio
INO31
Mensurar o percentual de despesas do sistema de esgotamento sanitério
Anual
Prefeitura
(FNO10 / (FNOO3 + FN038)) * 100
4 anos
FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNO003: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
CONCESSIONARIA

Tabela 87 — Indicador INO32

Margem da despesa com pessoal total (equivalente)
IN032
Mensurar o percentual de despesas com pessoal do sistema de esgotamento
sanitario
Anual
Prefeitura
((FNO10 + FNO14) / (FN0OO3 + FNO38)) * 100
4 anos
FNO10:; Despesa com pessoal préprio
FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FNO003: Receita operacional direta de esgoto
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
CONCESSIONARIA
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Tabela 88 — Indicador INO33

Margem do servigo da divida
INO33
Quantificar o percentual de receitas em relacéo as despesas do servico da divida
Anual
Prefeitura
((FNO16 + FN034) / (FN0OO3 + FN038)) * 100
4 anos
FNO016: Despesas com juros e encargos do servigo da divida
FNO034: Despesas com amortizagdes do servi¢o da divida
FNO003: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
CONCESSIONARIA

Tabela 89 — Indicador IN034

Margem das outras despesas de exploragao
INO34
Aferir o percentual das despesas totais de exploracao do sistema de esgotamento
sanitario
Anual
Prefeitura
((FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FN021 + FN039))
/ (FNOO3 + FN038)) * 100
4 anos
FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNO11: Despesa com produtos quimicos
FNO013: Despesa com energia elétrica
FNO14: Despesa com servigos de terceiros
FNO15: Despesas de Exploracéo (DEX)
FN021: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FNO003: Receita operacional direta de esgoto
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
FNO039: Despesa com esgoto exportado
CONCESSIONARIA

Tabela 90 — Indicador IN035

Participacao da despesa com pessoal préprio nas despesas de exploragao
IN0O35
Aferir o percentual das despesas totais de exploragdo do sistema de esgotamento

sanitario
Anual

Prefeitura

(FNO10/FNO15) * 100
4 anos
FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNO15: Despesas de Exploracéo (DEX)
CONCESSIONARIA
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Intervalo de validade
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Origem dados

hollus

Tabela 91 — Indicador INO36
Participacdo da despesa com pessoal total (equivalente) nas despesas de

exploragéo

INO36
Aferir o percentual de despesas com pessoal em relagdo as despesas totais de

exploragéo
Anual

Prefeitura

((FNO10 + FNO14) / FNO15) * 100
4 anos
FN010: Despesa com pessoal proprio
FNO14: Despesa com servigos de terceiros
FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)

CONCESSIONARIA

Tabela 92 — Indicador INO37
Participacdo da despesa com energia elétrica nas despesas de exploragao

INO37
Quantificar o percentual de energia elétrica gasta na no sistema de esgotamento

sanitario
Anual

Prefeitura

(FNO13 / FNO15) * 100
4 anos
FNO013: Despesa com energia elétrica
FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)

CONCESSIONARIA

Tabela 93 — Indicador INO38
Participagao da despesa com produtos quimicos nas despesas de exploragao

INO38
Quantificar o percentual de despesas de produtos quimicos utilizado no
tratamento do esgotamento sanitario
Anual
Prefeitura
(FNO11/FNO15) * 100
4 anos
FNO11: Despesa com produtos quimicos
FNO15: Despesas de Exploracéo (DEX)
CONCESSIONARIA
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Origem dados
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Tabela 94 — Indicador INO39

Participagdo das outras despesas na despesa de exploragao
IN039
Mensurar o percentual de outras despesas as despesas totais do sistema de
esgotamento sanitario
Anual
Prefeitura
((FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FN021 + FN039))
/ FN015) * 100
4 anos
FN010: Despesa com pessoal proprio
FNO11: Despesa com produtos quimicos
FNO013: Despesa com energia elétrica
FNO14: Despesa com servigos de terceiros
FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)
FN021: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FNO039: Despesa com esgoto exportado
CONCESSIONARIA

Tabela 95 - Indicador INO41
Participacdo da receita operacional direta de esgoto na receita operacional total

INO41
Mensurar o percentual de receita do sistema de esgotamento sanitario nas
receitas operacionais totais da empresa responsavel pelo sistema de
esgotamento sanitario
Anual
Prefeitura
((FNOO3 + FN038) / FN005) * 100
4 anos
FNO0O02: Receita operacional direta de agua
FNO05: Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)

CONCESSIONARIA

Tabela 96 — Indicador IN042

Participacao da receita operacional indireta na receita operacional total
IN042
Mensurar o percentual de receita operacional indireta utilizado na operagéo total
do sistema de esgotamento sanitério
Anual
Prefeitura

((FNOOS5 - (FN0O3 + FNO038)) / FN005) * 100

4 anos
FNO05: Receita operacional total (direta + indireta)
FNO003: Receita operacional direta de esgoto
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

CONCESSIONARIA
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Tabela 97 — Indicador IN048
indice de produtividade: empregados proprios por 1000 ligagdes de agua +
esgoto
INO48
Quantificar 0 a quantidade de funcionarios a cada 1000 ligagtes de rede de
esgoto
Anual
Prefeitura
(((FN026 + FN026_A) / 2) / ((ES002 + ES002_A) / 2)) * 1000
4 anos
FN026: Quantidade total de empregados proprios
ES002: Quantidade de ligagbes ativas de esgotos
CONCESSIONARIA

Tabela 98 — Indicador IN54

Dias de faturamento comprometidos com contas a receber

IN054
Quantificar os dias de faturamento comprometido com contas em debito com o
operador do sistema de esgotamento sanitario
Anual
Prefeitura
(FNOO8 / (FNOO3 + FN038)) * 360
4 anos
FNO08: Créditos de contas a receber
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
CONCESSIONARIA

Tabela 99 — Indicador INO60

indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de agua e
esgotos
INOGO
Quantificar as despesas em relagéo a quantidade de energia empregada no
sistema de esgotamento sanitario.
Anual
Prefeitura
FNO13 / (ES028 * 1000)
4 anos
FNO013: Despesa com energia elétrica
ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
CONCESSIONARIA
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Origem dados
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Tabela 100 — Indicaor IN101

indice de suficiéncia de caixa
IN101
Aferir o percentual de Receita no caixa e a sua suficiéncia
Anual
Prefeitura
(FNOO6 / (FNO15 + FNO34 + FN016 + FN022)) * 100
4 anos
FNOOG: Arrecadagéo total
FN015: Despesas de Exploragéo (DEX)

FN016: Despesas com juros e encargos do servico da divida
FNO022: Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX
FN034: Despesas com amortizagdes do servigo da divida
CONCESSIONARIA

Tabela 101 — Indicador IN102

indice de produtividade de pessoal total (equivalente)
IN102
Quantificar a produtividade de ligagdes em relacéo ao total de pessoal que
trabalha no sistema de esgotamento sanitario.
Anual
Prefeitura
((ES002 + ES002_A) / 2) / INO18
4 anos
ES002: Quantidade de ligagdes ativas de esgotos

CONCESSIONARIA

Tabela 102 — Indicador IN016

indice de tratamento de esgoto
INO16
Quantificar o percentual total de esgoto que esta sendo tratado
Anual
Prefeitura
((ES006 + ES014 + ES015) / (ES005 + ES013)) * 100

4 anos

ES005: Volume de esgotos coletado

ES006: Volume de esgotos tratado

ES013: Volume de esgotos bruto importado
ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instalagfes do importador

ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagées do exportador

CONCESSIONARIA

Tabela 103 — Indicador INO21
Extensé&o da rede de esgoto por ligagao

INO21
Mensurar a extens&o da rede de esgoto por ligagao
Anual
Prefeitura
(((ES004 + ES004_A) / 2) / ((ES009 + ES009_A) / 2)) * 1000
4 anos
ES004: Extens&o da rede de esgotos
ES009: Quantidade de ligagdes totais de esgotos
CONCESSIONARIA
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Tabela 104 — Indicador IN0O24

indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com

agua

IN024

Determinar o percentual de economias atendidas com esgotamento sanitario com
relacdo a economias que possui sistema de abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
(ES026 / POP_URB) * 100
4 anos
ES026: Populagédo urbana atendida com esgotamento sanitario
POP_URB: Populagéo urbana do municipio do ano de referéncia - Fonte:
IBGE
CONCESSIONARIA

Tabela 105 — Indicador IN047

indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com
esgoto
INO47
Mensurar o percentual de esgoto em relagdo ao municipio atendido com este
Servico
Anual
Prefeitura
(ES026 / POP_URB) * 100
4 anos
ES026: Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario
POP_URB: Populagéo urbana do municipio do ano de referéncia - Fonte:
IBGE
CONCESSIONARIA

Tabela 106 — Indicador INO56

indice de atendimento total de esgoto referido aos municipios atendidos com
agua
IN056
Percentual de atendimento de esgoto em relagdo aos municipios brasileiros
atendidos com servigo de abastecimento de agua
Anual
Prefeitura
(ES001 /POP_TQT) * 100
4 anos
ES001: Populag&o total atendida com esgotamento sanitario
POP_TOT: Populagéo total do municipio do ano de referéncia - Fonte:
IBGE
CONCESSIONARIA
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Tabela 107 — Indicador INO59
indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitario

IN059
Quantificar a quantidade de energia elétrica utilizado no sistema de esgotamento

sanitario
Anual

Prefeitura

ES028 / ES005
4 anos
ES005: Volume de esgotos coletado
ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
CONCESSIONARIA

Tabela 108 — Indicador INO61

Liquidez corrente
IN0G1
Aferir a capacidade de pagamento entre direitos a curto prazo da empresa e as

dividas a curto prazo

Anual
Prefeitura
BLOO1 / BL005
4 anos
BLOO1: Ativo circulante
BLO05: Passivo circulante
CONCESSIONARIA

Tabela 109 — Indicador IN062
Liquidez geral
IN062
Aferir a capacidade de pagamento da empresa frente a suas obrigagdes
Anual
Prefeitura
(BLOO1 + BL010) / (BLOO5 + BL003)
4 anos
BLO01: Ativo circulante
BLO03: Exigivel a longo prazo
BLO05: Passivo circulante
BL010: Realizavel a longo prazo
CONCESSIONARIA

Tabela 110 — Indicador INO64

Margem operacional com depreciagao
INOG4
Determinar a porcentagem de cada real venda que restou ap6s a deducao de

todas as despesas

Anual
Prefeitura
(BLOO9 / BLOO7) * 100
4 anos
BLOO7: Receita operacional
BL009: Resultado operacional com depreciagéo
CONCESSIONARIA
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Indicador
Referéncia
Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia
Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados
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Tabela 111 Indicador INO65
Margem liquida com depreciagao
INO65
Determinar a porcentagem de faturamento que restou apés a dedugéo de todas
as despesas.
Anual
Prefeitura
(BLOO4 / BLOO7) * 100
4 anos
BLOO04: Lucro liquido com depreciagéo
BLOO7: Receita operacional
CONCESSIONARIA

Tabela 112 — Indicador INO66

Retorno sobre o patriménio liquido

IN066
Mensurar a porcentagem de retorno investido na empresa responsavel pelo

sistema de esgotamento sanitario.

Anual
Prefeitura
(BLOO4 / (BLOOG - BL0O04)) * 100
4 anos
BL004: Lucro liquido com depreciagéo
BL0O0G: Patriménio liquido
CONCESSIONARIA

Tabela 113 — Indicador IN067

Composicao de exigibilidades

INOG7
Revelar a percentagem de exigibilidades a longo prazo perante o total de capitais
Anual
Prefeitura
(BLOO5 / (BL005 + BL003)) * 100

4 anos

BL003: Exigivel a longo prazo

BLO05: Passivo circulante
CONCESSIONARIA

Tabela 114 — Indicaodr INO68

Margem operacional sem depreciagao
INOG8
Aferir o percentual de geragéo de caixa referente ao montante de recursos
financeiros gerados pelos ativos operacionais
Anual
Prefeitura
(BLO12 /BL0O7) * 100
4 anos
BLOO7: Receita operacional
BL012: Resultado operacional sem depreciagéo
CONCESSIONARIA
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Indicador
Referéncia
Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 115 - Indicador INO69

Margem liquida sem depreciagao
IN069
Quantificar o percentual de lucratividade da empresa responsavel pelo sistema de

esgotamento sanitario

Anual
Prefeitura

(BLO11/BL007) * 100

4 anos
BLOO7: Receita operacional
BLO11: Lucro liquido sem depreciacéo
CONCESSIONARIA

Tabela 116 — Indicadores INO77

Duragéo média dos reparos de extravasamentos de esgotos
INO77

Mensurar o tempo médio gasto com reparos de extravasamento de esgotos
Anual
Prefeitura
QD012 / QD011
4 anos

QD011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados
QD012: Duragéo dos extravasamentos registrados
CONCESSIONARIA

Tabela 117 — Indicadores IN082

Extravasamentos de esgotos por extenséo de rede
IN082

Mensurar a quantidade de extravasamento por km de rede
Anual
Prefeitura
QD011 /ES004
4 anos

ES004: Extensdo da rede de esgotos
QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados
CONCESSIONARIA

Tabela 118 — Indicadores INO83

Duragédo média dos servigos executados
INO83

Quantificar o tempo médio gasto com servigos executados no sistema de
esgotamento sanitario.
Anual
Prefeitura
QD025 / QD024
4 anos

QD024: Quantidade de servigos executados
QD025: Tempo total de execugao dos servigos
CONCESSIONARIA
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B.3 INFRAESTRUTURA DE MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Os indicadores propostos para 0 acompanhamento da gestéo de drenagem
urbana e manejo das aguas pluviais do Municipio de Barra do Garcas, foram
alicercados no manual de drenagem urbana do Municipio de Sédo Paulo, tendo em
vista que o SNIS n&o possui indicadores para monitorar os sistemas de drenagem

e manejo de aguas pluviais.

Os indicadores séo indices que traduzem de modo sintético a evolucdo do
desempenho do sistema de drenagem de aguas pluviais e, deste modo, sao
capazes de auxiliar o processo de gestdo através do monitoramento dos planos,
programas e ag0des e outras medidas do controle da drenagem. As Tabelas C.119
a C.140 apresenta os indicadores do sistema de drenagem urbana e manejo de

aguas pluviais.

Tabela 119 - Indicador IMAPOO1

Indicador indice de produtividade da forma de trabalho para a coleta de esgoto pluviais
Referéncia IMAP001
Objetivo Quantificar o numero de funcionérios empregados no sistema de drenagem

urbana e manejo de aguas pluviais

Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia TB001 / POP_TOTAL
Intervalo de validade 4 anos
Variaveis TB001: Quantidade de empregados
POP_TOTAL: Populagao total do municipio
Origem dados Prefeitura
Tabela 120 — Indicador IMAP002
Indicador indice de atendimento urbano de 4guas pluviais
Referéncia IMAP002
Objetivo Quantificar o percentual da populagéo atendida com o sistema de drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia (POP_ATN / POP_TOTAL) * 100
Intervalo de validade 4 anos
Variaveis POP_ATEN: Populagéo atendida declarada com a coleta de esgotos pluviais

Origem dados

POP_TOTAL: Populagao total do municipio
Prefeitura
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Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Tabela 121 - Indicador IMAPOO3

Taxa de crescimento da populagao urbana
IMAP003

Quantificar o percentual de crescimento da populagéo do Municipio
Anual
Prefeitura
Dados censitarios IBGE
4 anos

IBGE

Tabela 122 — Indicador IMAP0O04

Nivel de urbanizagdo
IMAP004

Quantificar o percentual da populagéo urbana no Municipio
Anual
Prefeitura
(POP_URB / POP_TOTAL) *100

POP_URB: Populagéo Urbana
POP_TOTAL: Populagéo Total
IBGE

Tabela 123 — Indicador IMAPQOO5

Nivel de area verdes urbanas
IMAPO05

Mensurar a quantidade de m? de area verde por habitante no Municipio
Anual
Prefeitura
A_Verd / POP_URB
4 anos

A_Verd: Area Verde
POP_URB: Populagéo Urbana
Prefeitura

Tabela 124 — Indicador IMAP0O06

Proporcao de area impermeabilizada
IMAP006

Quantificar o percentual de area impermeavel no Municipio

Anual

Prefeitura

(A_imp /A_TOTAL) *100
4 anos
A_imp: Area Impermeabilizada
A_TOTAL: Area Total
Prefeitura
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Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 125 - Indicador IMAPOO7

Percepgéo do usuario sobre a qualidade dos servigos de drenagem
IMAPOO7

Quantificar o numero de reclamagdes sobre o servi¢o de drenagem e manejo de
aguas pluviais durante 0 ano
Anual

Prefeitura
NUM_RECL / Ptemp
4 anos

NUM_RECL: Numero de Reclamagdes
Ptemp: Periodo de tempo analisado
Prefeitura

Tabela 126 — Indicador IMAP0O08

Existéncia de programas de drenagem
IMAP008

Aferir se ha programas de drenagem desenvolvidos pela prefeitura
Anual
Prefeitura
Sim ou Nao
4 anos

Prefeitura

Tabela 127 — Indicador IMAP0O09

Cadastro de rede existente
IMAP009

Quantificar o percentual de rede existente
Anual
Prefeitura
(REDE_CAD / REDE_EXT)*100
4 anos

REDE_CAD: Extensdo da Rede Cadastrada
REDE_EXT: Extensdo da Rede Estimada
Prefeitura

Tabela 128 — Indicador IMAPO10

Cobertura do sistema de drenagem superficial
IMAPO10

Mensurar o percentual de area beneficiada com sistema de drenagem superficial
Anual
Prefeitura
(A_BEN_SUP /A_TOTAL)*100
4 anos

A_BEN_SUP.: Area beneficiada com sistema de drenagem
A_TOTAL: Area Total
Prefeitura
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Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia
Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 129 - Indicador IMAPO11

Cobertura do sistema de drenagem subterranea
IMAPO11

Mensurar o percentual de &rea beneficiada com sistema de drenagem
subterrénea
Anual

Prefeitura
(A_BEN_SUB /A _TOTAL)*100
4 anos

A_BEN_SUB.: Area beneficiada com sistema de drenagem
A_TOTAL: Area Total
Prefeitura

Tabela 130 — Indicador IMAPQO12

Investimento per capita em drenagem urbana
IMAPO12

Quantificar despesas per capita por habitante de investimento em drenagem
urbana
Anual

Prefeitura
VALOR_INV /POP_TOTAL
4 anos

VALOR_INV: Valor investido em drenagem
POP_TOTAL: Populagao total
Prefeitura

Tabela 131 — Indicador IMAPO13

Inspegao de bocas de lobo
IMAP013

Aferir o percentual de boca de lobo inspecionada por ano no municipio
Anual
Prefeitura
(NUM_INSP / NUM_EXT)*100
4 anos

NUM_ INSP: Numero de bocas de lobo inspecionadas
NUM_EXT: nimero de Bocas de Lobo existente
Prefeitura

Tabela 132 — Indicador IMAPO14

Inspegao de bocas de lobo
IMAP014

Aferir o percentual de boca de lobo inspecionada por ano no municipio
Anual
Prefeitura
(NUM_INSP / NUM_EXT)*100
4 anos

NUM_ INSP: Numero de bocas de lobo inspecionadas
NUM_EXT: nimero de Bocas de Lobo existente
Prefeitura
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Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 133 — Indicador IMAPQO15

indice de bocas de lobo limpas
IMAP015

Quantificar o percentual de bocas de lobo limpa por ano
Anual
Prefeitura
(NUM_LIMP / NUM_EXT)*100
4 anos

NUM_ LIMP: Numero de bocas de lobo Limpas
NUM_EXT: nimero de Bocas de Lobo existente
Prefeitura

Tabela 134 — Indicador IMAPO16

Inspecéo do sistema de microdrenagem
IMAPO16

Aferir o percentual de galerias inspecionadas
Anual
Prefeitura
(GAL_INSP / GAL_EXT)*100
4 anos

GAL_INSP: Galeria Inspecionada
GAL_EXT: Galeria Existente
Prefeitura

Tabela 135 — Indicador IMAPO17

Limpeza da microdrenagem
IMAPO17

Quantificar a extenséo de galerias limpas por ano
Anual
Prefeitura
GAL_KM_LIMP / Ptemp
4 anos

GAL_KM_LIMP: extenséo da galeria limpa
Ptemp: Periodo de tempo analisado
Prefeitura

Tabela 136 — Indicador IMAPO18

Manuteng&o da microdrenagem
IMAP018

Aferir o percentual de manutengdes nas galerias de microdrenagem.
Anual
Prefeitura
NUM_LIMP / Ptemp
4 anos

NUM_ LIMP: Numero de bocas de lobo Limpas
Ptemp: Periodo de tempo analisado
Prefeitura
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Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 137 — Indicador IMAPQO19

Cobertura de servigos de coleta de residuos solidos
IMAPO19

Aferir o percentual de ruas que possui servi¢o de coleta de residuos
solidos.
Anual

Prefeitura
(NUM_RUA_COL / NUM_RUA)*100
4 anos

NUM_RUA_COL: Numero ruas com coleta de residuos solidos
NUM_ RUAS: Numero de ruas totais
Prefeitura

Tabela 138 — Indicador IMAP020

Vias atendidas por varricdo ao menos duas vezes por semana
IMAP020

Aferir o percentual de ruas atendidas com servigo de varrigo
Anual
Prefeitura
(NUM_RUA_ATD / NUM_RUA)*100
4 anos

NUM_RUA_ATD: Numero ruas atendidas
NUM_ RUAS: Nimero de ruas totais
Prefeitura

Tabela 139 — Indicador IMAP021

Incidéncia de Leptospirose
IMAP021

Mensurar o percentual de habitantes com leptospirose
Anual
Prefeitura
(CASO_LEPT / POP_TOTAL)*100

CASO_LEPT: Numero de habitantes com leptospirose
POP_TOTAL: Populagéo total
Prefeitura

Tabela 140 — Indicador IMAP022

Incidéncia de outras doengas de veiculagao Hidrica
IMAP(022

Aferir o percentual de ruas atendidas com servico de varricao
Anual
Prefeitura
(CASO_HIDRO / POP_TOTAL)*100

CASO_HIDRO: Casos de doengas de veiculagao Hidrica
POP_TOTAL: Populagéo total
Prefeitura
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B.4 INFRAESTRUTURA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Os indicadores séo instrumentos que possibilita uma criteriosa avaliacéo
técnica da operacao dos sistemas anualmente e também um acompanhamento por
parte da populagéo e do Conselho Municipal de Saneamento, os indicadores de
desempenho do SNIS — Sistema Nacional de Informagfes de Saneamento devem

ser alimentados e utilizados como ferramenta de controle social.

Se 0 municipio optar pela terceirizacdo total ou de alguma etapa da limpeza
urbana e manejo dos residuos, a empresa terceirizada e responsavel por fornecer
dados ao software e dados a prefeitura para que a mesma possa avaliar 0s servigos

prestados.

As Tabelas 141 a 185 apresentam os indicadores relacionados a limpeza

urbana de acordo com os dados do SNIS.

Tabela 141 — Indicador INOO1

Indicador Taxa de empregados em relagao a populagdo urbana
Referéncia INOO1
Objetivo Mensurar o nimero de funcionarios do servi¢o de limpeza urbana e manejo dos
residuos sdlidos a cada 1000 habitantes
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia SE TB016 = NAO: ((TB013 + TB014) / POP_URB) * 1000
Intervalo de validade 4 anos
Variaveis POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos
de manejo de RSU

TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos
servigos de manejo de RSU
TB016: Existéncia de frente de trabalho temporaria
Origem dados Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador

Referéncia
Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador

Referéncia
Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 142 — Indicador INOO2

Despesa média por empregado alocado nos servigos do manejo de RSU
IN002

Quantificar as despesas médias com funcionarios empregados no sistema de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
Anual
Prefeitura
SE TB016 = NAO: (FN218 + FN219) / (TB013 + TB014)
4 anos
FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servigos de manejo de RSU
FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de
RSU
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos
de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos
servicos de manejo de RSU
TB016: Existéncia de frente de trabalho temporaria
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 143 — Indicador INOO3
Incidéncia das despesas com o0 manejo de RSU nas despesas correntes da

prefeitura

INOO3
Quantificar o percentual de despesas com RSU em relagao as despesas totais
das contas publicas

Anual

Prefeitura

(FN220 / FN223) * 100
4 anos
FN220: Despesa total com servigos de manejo de RSU
FN223: Despesa corrente da Prefeitura no ano
Prefeitura

Tabela 144 — Indicador INOO4

Incidéncia das despesas com empresas contratadas para execucéo de servigos
de manejo RSU nas despesas com manejo de RSU
IN0O4
Quantificar o percentual de despesas com empresas terceirizada para execugao
da limpeza urbana e manejo dos residuos
Anual
Prefeitura
(FN219/ (FN218 + FN219)) * 100
4 anos
FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servigos de manejo de RSU
FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de
RSU
Prefeitura

48



Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 145 — Indicador INO05
Autossuficiéncia financeira da prefeitura com o manejo de RSU
IN0O5

Determinar o percentual de independéncia financeira do poder publico com o
manejo do RSU
Anual
Prefeitura
(FN222 / (FN218 + FN219)) * 100
4 anos
FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servigos de manejo de RSU
FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de
RSU
FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestdo e manejo de
RSU
Prefeitura/

Tabela 146 — Indicador INOO6
Despesa per capita com manejo de RSU em relagéo a populagdo urbana
IN0O06
Mensurar o valor per capita de despesa por habitante para o manejo dos RSU
Anual
Prefeitura
(FN218 + FN219) / POP_URB
4 anos

FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servigos de manejo de RSU
FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de
RSU
POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
Prefeitura

Tabela 147 — Indicador INOO7
Incidéncia de empregados préprios no total de empregados no manejo de RSU
INOO7
Percentual de funcionarios pertencentes a prefeitura municipal no emprego do
manejo dos RSU
Anual
Prefeitura
SE TB016 = NAO: (TB013/(TB013 + TB014)) * 100
4 anos
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos
de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos
servicos de manejo de RSU
TBO016: Existéncia de frente de trabalho temporéria
Prefeitura
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Responsavel
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Intervalo de validade
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Origem dados
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Variaveis

Origem dados
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Tabela 148 — Indicador INOO8
Incidéncia de empregados de empresas contratadas no total de empregados no
manejo de RSU
INOO8
Determinar o percentual de empregados de empresas terceirizadas
Anual
Prefeitura

SE TB016 = NAO: (TB014 / (TB013 + TB014)) * 100

4 anos
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos
de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos
servicos de manejo de RSU
TB016: Existéncia de frente de trabalho temporaria
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 149 — Indicador INO10
Incidéncia de empregados gerenciais e administrativos no total de empregados
no manejo de RSU
INO10
Determinar o percentual de empregados do sistema administrativo e gerencial no
total de profissionais atuantes no sistema de limpeza urbano
Anual
Prefeitura
SE TB016 = NAO: ((TB011 + TB012) / (TB013 + TB014)) * 100
4 anos
TB011: Quantidade de empregados administrativos dos agentes publicos
TB012: Quantidade de empregados administrativos dos agentes privados
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servi¢os
de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos
servigos de manejo de RSU
TB016: Existéncia de frente de trabalho temporaria
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 150 — Indicador INO11

Receita arrecadada per capita com taxas ou outras formas de cobranca pela
prestacéo de servigos de manejo RSU
INO11

Quantificar o valor per capita do servigo de manejo de residuos solidos urbanos
Anual
Prefeitura
FN222 / POP_URB
4 anos

FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestéo e manejo de
RSU
POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
Prefeitura
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Tabela 151 — Indicador INO14
Taxa de cobertura do servigo de coleta domiciliar direta (porta-a-porta) da
populagéo urbana do municipio.
INO14
Percentual de cobertura de coleta porta-a-porta por habitante
Anual
Prefeitura
(CO165/POP_URB) * 100
4 anos

C0165: Populagéo urbana atendida pelo servigo de coleta domiciliar direta, ou
seja, porta-a-porta
POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 152 — Indicador IN015
Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relag&o a populagéo total do
municipio
INO15

Determinar o percentual de habitantes atendido com o servigo de coleta de
residuos domesticos.
Anual

Prefeitura
(CO164 / POP_TOT) * 100
4 anos

CO164: Populagéo total atendida no municipio
POP_TOT: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 153 — Indicador IN016

Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO em relagéo a populagao urbana
INO16

Determinar o percentual da populagdo urbana que sao atendidos com o servico
de coleta de residuos domiciliar
Anual
Prefeitura
(CO050 / POP_URB) * 100
4 anos

CO050: Populagéo urbana atendida no municipio, abrangendo o distrito-sede e
localidades
POP_URB: Populagao total do municipio - Fonte: IBGE
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 154 — Indicador INO17
Taxa de terceirizagdo do servigo de coleta de (RDO + RPU) em relagéo a
quantidade coletada
INO17
Determinar o percentual de servico terceirizado no servigo de coleta de residuos
domiciliar e publico
Anual
Prefeitura
SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: ((CO117 + CS048 + CO142) /
(CO116 + CO117 + CS048 + CO142)) * 100
4 anos
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0O142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura?
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 155 — Indicador INO18
Produtividade média dos empregados na coleta (Coletores + motoristas) na coleta
(RDO + RPU) em relagao a massa coletada
INO18
Determinar a quantidade de massa de residuos coletada em relagéo aos
empregados no servigo de coleta por dia
Anual
Prefeitura
((CO116 + CO117) / (TBOO1 + TB002)) * (1000 / 313)
4 anos
C0O116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
TB001: Quantidade de coletores e motoristas de agentes publicos, alocados no
servico de coleta de RDO e RPU
TB002: Quantidade de coletores e motoristas de agentes privados, alocados no
servico de coleta de RDO e RPU
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 156 — Indicador IN019
Taxa de empregados (coletores + motoristas) na coleta (RDO + RPU) em relagéo
a populagao urbana
INO19
Determinar o nimero de empregados em relagao a 1000 habitantes
Anual
Prefeitura
((TB0O1 + TB002) / POP_URB) * 1000
4 anos
POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
TB001: Quantidade de coletores e motoristas de agentes publicos, alocados no
servico de coleta de RDO e RPU
TB002: Quantidade de coletores e motoristas de agentes privados, alocados no
servico de coleta de RDO e RPU
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 157 — Indicador INO21

Massa coletada (RDO + RPU) per capita em relagdo a populagao urbana
INO21
Determinar a quantidade em Kg de massa coletada por habitante dia.
Anual
Prefeitura
SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: ((CO116 + CO117 + CS048 +
CO142) / POP_URB) * (1000 / 365)
4 anos
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0O142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagées ou
cooperativas de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura?
POP_URB: Populagao total do municipio - Fonte: IBGE
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 158 — Indicador IN022

Massa (RDO) coletada per capita em relagéo a populagdo atendida com servigo
de coleta
IN022

Determinar a massa coletada de residuos domésticos por habitante atendido pelo
servico de coleta
Anual
Prefeitura
SE CO108 E CO109 PREENCHIDOS: ((CO108 + CO109 + CS048 +
CO140) / CO164) * (1000 / 365)
4 anos

CO108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico
CO109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados
C0140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto
coop. ou associagdes de catadores
CO164: Populagéo total atendida no municipio
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagées ou
cooperativas de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura?
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 159 — Indicador IN023

Custo unitario médio do servigo de coleta (RDO + RPU)
IN023
Determinar o valor gasto com servigo de coleta por tonelada de residuo coletado
Anual
Prefeitura
SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: (FN206 + FN207) / (CO116 +
CO117 + CS048)
4 anos
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagées ou
cooperativas de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura?

FN206: Despesas dos agentes publicos com o servi¢o de coleta de RDO e RPU
FN207: Despesa com agentes privados para execugao do servigo de coleta de
RDO e RPU
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 160 — Indicador IN024
Incidéncia do custo do servigo de coleta (RDO + RPU) no custo total do manejo
de RSU
IN024
Determinar a porcentagem de despesas no servico de coleta em relagéo ao custo
total do manejo de residuos
Anual
Prefeitura
((FN206 + FN207) / (FN218 + FN219)) * 100
4 anos
FN206: Despesas dos agentes publicos com o servi¢co de coleta de RDO e RPU
FN207: Despesa com agentes privados para execugao do servigo de coleta de
RDO e RPU
FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servigos de manejo de RSU
FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de
RSU
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 161 — Indicador IN025

Incidéncia de (coletores + motoristas) na quantidade total de empregados no
manejo de RSU
IN025

Mensurar o percentual de empregados no servigo de coleta (motorista e coletor,
no total geral de empregados no servigo e limpeza publica e manejo dos residuos
Anual

Prefeitura
((TB0OO1 + TB002) / (TB0O13 + TB014)) * 100
4 anos

TB001: Quantidade de coletores e motoristas de agentes publicos, alocados no
servico de coleta de RDO e RPU

TB002: Quantidade de coletores e motoristas de agentes privados, alocados no
servico de coleta de RDO e RPU

TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos servigos
de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos
servicos de manejo de RSU

Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 162 — Indicador IN026
Taxa de residuos solidos da construgao civil (RCC) coletada pela prefeitura em
relacdo a quantidade total coletada
IN026
Aferir o percentual de RCC coletado pela prefeitura em relagao ao total coletado
Anual
Prefeitura
SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: (CC013/(CO116 + CO117 +
CS048 + CO142)) * 100
4 anos
CCO013: Pela Prefeitura Municipal ou empresa contratada por ela
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
CO142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 163 — Indicador INO27

Indicador Taxa da quantidade total coletada de residuos publicos (RPU) em relagdo a
quantidade total coletada de residuos solidos domésticos (RDO)
Referéncia INO27
Objetivo Determinar o percentual de residuo publico coletado em relagao aos residuos
domésticos
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia SE CO112, CO113, CO108 E CO109 PREENCHIDOS: ((CO112 +
CO113 + CO141)/(CO108 + CO109 + CS048 + CO140)) * 100
Intervalo de validade 4 anos
Variaveis C0108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico

C0O109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados
CO112: Quantidade de RPU coletada pelo agente publico
CO113: Quantidade de RPU coletada pelos agentes privados
C0140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto
coop. ou associagoes de catadores
CO141: Quantidade de RPU coletada por outros agentes executores, exceto
coop. ou associagdes de catadores
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura
Origem dados Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 164 — Indicador IN028

Indicador Massa de residuos domiciliares e publicos (RDO+RPU) coletada per capita em
relagao a populacdo total atendida pelo servigo de coleta
Referéncia IN028
Objetivo Determinar a massa de residuos domésticos e publicos coletada em relagéo a
massa total
Periodicidade Anual
Responsavel Prefeitura
Metodologia SE CO116, CO117 E CO164 PREENCHIDOS: ((CO116 + CO117 +
CS048 + CO142) / CO164) * (1000 / 365)
Intervalo de validade 4 anos
Variaveis C0O116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico

CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
CO164: Populagéo total atendida no municipio
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura
Origem dados Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 165 — Indicador IN029

Massa de RCC per capita em relagdo a popula¢do urbana
IN029

Determinar a quantidade per capita de RCC por habitante
Anual
Prefeitura
((CC013 + CCO014 + CCO15) / POP_URB) * 1000
4 anos

CC013: Pela Prefeitura Municipal ou empresa contratada por ela
CC014: Por empresas especializadas ("cagambeiros") ou autbnomos contratados
pelo gerador
CC015: Pelo proprio gerador
POP_URB: Populago total do municipio - Fonte: IBGE
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 166 — Indicador INO30

Taxa de cobertura do servigo de coleta seletiva porta-a-porta em relagéo a
populagao urbana do municipio.
INO30
Aferir o percentual de cobertura do servigo de coleta seletiva porta-a-porta em
relagao a populagéo urbana
Anual
Prefeitura
(CS050 / POP_URB) * 100
4 anos
CS050: Populagéo urbana do municipio atendida com a coleta seletiva do tipo
porta-a-porta executada pela Prefeitura (ou SLU)
POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 167 — Indicador INO31

Taxa de recuperagao de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos)
em relagdo a quantidade total (RDO + RPU) coletada
INO31
Aferir o percentual de material reciclado em relacéo ao total da quantidade de
residuos publico e doméstico coletado
Anual
Prefeitura
SE CO116 E CO117 PREENCHIDOS: (CS009 / (CO116 + CO117 +
CS048 + CO142)) * 100
4 anos
C0O116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura
Prefeitura/ Empresa terceirizada

57



Indicador

Referéncia
Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

hollus

Tabela 168 — Indicador IN032
Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e
rejeitos) em relagao a populagdo urbana
IN032
Determina a massa per capita de residuos reciclados coletados no ano
Anual
Prefeitura
(CS009 / POP_URB) * 1000
4 anos

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
POP_URB: Populag&o total do municipio - Fonte: IBGE
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 169 — Indicador IN0O34

Incidéncia de papel e papelao no total de material recuperado
IN034

Aferir o percentual de residuos de papel e papeldo no total de residuos reciclados
recuperados
Anual

Prefeitura
(CS010/CS009) * 100
4 anos

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS010: Quantidade de Papel e papelao reciclaveis recuperados
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 170 — Indicador IN035

Incidéncia de plasticos no total de material recuperado
IN035

Aferir o percentual de residuos de plastico no total de residuos reciclados
recuperados
Anual

Prefeitura
(CS011/CS009) * 100
4 anos

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS011: Quantidade de Plasticos reciclaveis recuperados
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 171 — Indicador INO38

Incidéncia de metais no total de material recuperado
INO38

Aferir o percentual de residuos de metais no total de residuos reciclados
recuperados
Anual

Prefeitura
(CS012/CS009) * 100
4 anos

CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS012: Quantidade de Metais reciclaveis recuperados
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 172 — Indicador IN039

Incidéncia de vidros no total de material recuperado
INO39

Aferir o percentual de vidros no total de residuos reciclados recuperados
Anual
Prefeitura
(CS013/CS009) * 100
4 anos

CS009:; Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS013: Quantidade de Vidros reciclaveis recuperados
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 173 — Indicador IN040
Incidéncia de outros materiais (exceto papel, plastico, metais e vidros) no
total de material recuperado
IN040
Aferir o percentual de outros materiais no total de residuos reciclados
recuperados
Anual
Prefeitura
(CS014 / CS009) * 100

4 anos
CS009: Quantidade de Total materiais reciclaveis recuperados
CS014: Quantidade de Outros materiais reciclaveis recuperados

Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 174 — Indicador INO53
Taxa de material recolhido pela coleta seletiva (exceto mat. organica) em
relacdo a quantidade total coletada de residuos sol. domésticos
INO53
Percentual de massa de residuos coletados pela coleta seletiva em relagéo
aos residuos domésticos
Anual
Prefeitura
SE CS026, CO108 E CO109 PREENCHIDOS: (CS026 / (CO108 +
CO109 + CS048 + CO140)) * 100

4 anos

CO108: Quantidade de RDO coletada pelo agente publico

C0O109: Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados
CO140: Quantidade de RDO coletada por outros agentes executores, exceto
coop. ou associagoes de catadores
CS026: Qtd. total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta seletiva
acima mencionados
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 175 — Indicador INO54

Massa per capita de materiais reciclaveis recolhidos via coleta seletiva
IN054

Determinar a quantidade per capita de residuos coletado pela coleta seletiva
anualmente
Anual
Prefeitura
(CS026 / POP_URB) * 1000
4 anos

CS026: Qtd. total recolhida pelos 4 agentes executores da coleta seletiva
acima mencionados
POP_URB: Populagao total do municipio - Fonte: IBGE
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 176 — Indicador INO36
Massa de RSS coletada per capita em relagéo a populagéo urbana
INO36

Determinar a taxa per capita de residuos do servi¢o de saude coletados a cada
1000 habitantes
Anual
Prefeitura
(RS044 / POP_URB) * (1000000 / 365)
4 anos

POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
RS044: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 177 — Indicador INO37
Taxa de RSS coletada em relagdo a quantidade total coletada
INO37

Determinar o percentual de residuos do servigo de salde coletado em relagéo
ao total coletado
Anual
Prefeitura
SE CO116, CO117 E RS044 PREENCHIDOS: (RS044 / (CO116 +
CO117 + CS048 + CO142)) * 100
4 anos

C0O116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
C0O142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
CS048: Qtd. recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou
cooperativas de catadores com parceria/apoio da Prefeitura
RS044: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 178 — Indicador IN041

Taxa de terceirizagdo dos varredores
INO41

Determinar a porcentagem de varredores terceirizados
Anual
Prefeitura
(TBOO4 / (TBOO3 + TB004)) * 100
4 anos

TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servigo
de varrigdo
TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servigo de
varrigao
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 179 — Indicador IN042

Taxa de terceirizagao da extensdo varrida
IN042

Aferir o percentual da extensdo varrida por servico terceirizado
Anual
Prefeitura
(VA011/VA039) * 100
4 anos

VAO11: Por empresas contratadas (Km varridos)
VVA039: Extenséo total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos)
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Tabela 180 — Indicador IN043
Custo unitario médio do servigo de varrigio (prefeitura + empresas
contratadas)
IN043
Determinar o custo de varri¢do por km
Anual
Prefeitura
(FN212 + FN213) / VA039
4 anos

FN212: Despesa dos agentes publicos com o servigo de varri¢do
FN213: Despesa com empresas contratadas para o servico de varricao
VA039: Extenséo total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos)
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 181 - Indicador INO44
Produtividade média dos varredores (prefeitura + empresas contratadas)

IN044

Determinar a extensao média varrida por empregado
Anual

Prefeitura

SE VA016 = NAO: (VA039 / ((TBO03+ TB004) * 313))

4 anos

TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servigo
de varri¢cao
TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servigo de
varrigao
VA016: Ha algum tipo de varrigdo mecanizada no municipio?
VA039: Extenséo total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos)
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 182 - Indicador INO45
Taxa de varredores em relagao a populagdo urbana
IN045
Mensurar o numero de varredores a cada 1000 habitantes.
Anual
Prefeitura
((TBOO3 + TB004) / POP_URB) * 1000
4 anos
POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
TBO003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servigo de
varricéo
TB004: Quantidade de varredores de ag%ntes privados, alocados no servigo de
varri¢ao
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade
Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo
Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Tabela 183 - Indicador INO46
Incidéncia do custo do servico de varricdo no custo total com manejo de RSU
INO46

Aferir o percentual de despesas com servigo de varricdo e m relagéo ao custo
total de manejo de RSU
Anual
Prefeitura
((FN212 + FN213) / (FN218 + FN219)) * 100
4 anos
FN212: Despesa dos agentes publicos com o servigo de varri¢éo
FN213: Despesa com empresas contratadas para o servigo de varricao
FN218: Despesa dos agentes publicos executores de servigos de manejo de
RSU
FN219: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de
RSU
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 184 - Indicador IN0O47

Incidéncia de varredores no total de empregados no manejo de RSU
INO47

Aferir o percentual de varredores em relacdo ao total de empregados no
servigo de limpeza urbana e manejo de RSU
Anual
Prefeitura
((TBOO3 + TB0O04) / (TB013 + TB014)) * 100
4 anos

TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servigo
de varrigdo

TB004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servigo de

varrigao
TBO013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos
servigos de manejo de RSU
TB014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos
servigos de manejo de RSU
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 185 — Indicador IN048

Extensao total anual varrida per capita
INO48

Determinar o km varrido por habitante
Anual
Prefeitura
VA039 / POP_URB
4 anos

POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
VA039: Extenséo total de sarjetas varridas pelos executores (Km varridos)
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados

Indicador
Referéncia

Objetivo

Periodicidade
Responsavel
Metodologia

Intervalo de validade

Variaveis

Origem dados
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Tabela 186 — Indicador INO51

Taxa de capinadores em relagdo a populagéo urbana
INO51
Determinar o nimero de empregados no servi¢o de capina a cada 1000 mil
habitantes
Anual
Prefeitura
((TBOOS + TB0O06) / POP_URB) * 1000
4 anos
POP_URB: Populagéo total do municipio - Fonte: IBGE
TB005: Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos com os
servigos de capina e rogada
TB006: Quantidade de empregados dos agentes privados envolvidos com 0s
servigos de capina e rogada
Prefeitura/ Empresa terceirizada

Tabela 187 — Indicador IN052

Incidéncia de capinadores no total empregados no manejo de RSU
IN052

Aferir o percentual de capinadores no total de funcionario do servigo de manejo
de RSU
Anual

Prefeitura
((TBOOS + TB0O0G) / (TBO13 + TBO14)) * 100
4 anos

TB005: Quantidade de empregados dos agentes publicos envolvidos com os
servigos de capina e rogada
TB006: Quantidade de empregados dos agentes privados envolvidos com o0s
servigos de capina e rogada
TB013: Quantidade de trabalhadores de agentes publicos envolvidos nos
servicos de manejo de RSU
TBO014: Quantidade de trabalhadores de agentes privados envolvidos nos
servicos de manejo de RSU
Prefeitura/ Empresa terceirizada
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C. MONITORAMENTO E AVALIACAO SISTEMATICA DAS ACOES
PROGRAMADAS

Segundo a Escola Nacional de Administracdo Publica, avaliar consiste em
um ato de mensurar valor as acdes. No que tange a avaliagdo de projetos,
programas e politicas de governo, a atividade tem como objetivo “maximizar a
eficacia dos programas na obtencéo dos seus fins e a eficiéncia na alocacdo de

recursos para a consecugao dos mesmos”.

Devido ao carater dinamico do plano de saneamento e a necessidade de
constantes revisdes, o programa de monitoramento e avaliagdo é uma importante
ferramenta que auxiliara o0 municipio a identificar problemas de planejamento e/ou
implementacdo do PMSB, possibilitando realizar ajustes nas estratégias adotadas.

O exercicio de monitoramento, analise e ajuste é ciclico deve acompanhar o

progresso do planejamento e da implementac¢ao do plano. (Figura 1)

PLANO

Figura 1 - Monitoramento, analise e ajuste é ciclico

Visando a efetivagcdo das avaliacbes quantitativas e qualitativas dos
programas, projetos e a¢gdes planejados no Plano Municipal de Saneamento Basico
do Municipio de Barra do Gargas, se faz relevante a adoc¢do de indicadores para
avaliacdo das diretrizes apresentadas no plano, disponibilizado as estatisticas,
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indicadores e outras informacdes relevantes para a melhoria dos servigos

prestados.

Esses parametros devem ser aplicados de forma sistematica, mostrando o
progresso da execucdo do Plano, avaliando a eficiéncia e a eficacia dos
componentes do Sistema, além de verificar se sua qualidade atende as Normas e
aos padrdes vigentes e as expectativas dos Usuarios.

A forma efetiva para o acompanhamento dos programas, projetos e acdes
previstas no PMSB € acompanhar o Plano de Execucdo confeccionado para o

municipio de Barra do Gargas.
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C.1 INFRAESTRUTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Para permitir uma avaliagdo sistematica dos programas e a¢des referentes
ao sistema de abastecimento de agua, sera utilizado indicadores de desempenhos
que avaliam o0s servigos gualitativamente e quantitativamente, garantindo assim

uma prestacao de servico mais eficaz ao consumidor.

Para fazer frente a essas necessidades, é fundamental um gerenciamento
cada vez mais eficiente e que se disponha de ferramentas que proporcionem um
conhecimento preciso da eficiéncia operacional, comercial e financeira que ocorrem

no sistema operado.

Indicadores que espelhem o que acontece nos sistemas exigem maiores
esforcos no monitoramento e na apropriacdo de dados. Em contrapartida, é
comprovado, pelos exemplos das empresas que gerenciam sistemas de
saneamento no mundo todo, que essa eficiéncia é diretamente proporcional ao

conhecimento que se tem do sistema.

O monitoramento dos indicadores referentes ao abastecimento de agua e
esgotamento sanitario é de competéncia da Prefeitura Municipal, enquanto

contratante e também da concessionéria, enquanto operadora do sistema.

A Tabela 188 apresenta as acdes que devem ser realizadas e o0s
indicadores referente desenvolvimento da mesma, visto que e necessario mensurar
os resultados sejam eles positivos ou negativo das acoes realizada, assim sendo

possivel remediar as a¢des que nao atingiram o desempenho desejado.

O sistema de informacédo deve ser preenchido anualmente pelos seus
devidos responsavel, porem a avaliagdo e monitoramento devem seguir suas

periodicidades, para melhores conclusdes sobre o andamento das ac¢des.
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Tabela 188 - Definigdo de elementos para monitoramento do sistema de abastecimento de agua

Unidade Elaborado  Valido Fonte dos

: UF Responsavel Meta ; Indicador Periodicidade
Gerencial em até Dados
~ ~ . < Concessionaria /
Recuperagao da vegetagap da APP da area de Captagédo 2016 2024 Sim ou N&o Secretaria de
do Rio Gargas . .
Meio Ambiente
~ ~ . ~ Concessionaria /
ROBIEED Qa vggetggao Qa APP d.a area Qe CEPEER 2016 2028 Sim ou Nao Secretaria de
do Rio Pindaiba (Distrito Indianépolis) . ;
Meio Ambiente
Restricéo de acesso a captagéo do Rio Pindaiba (Distrito 2016 2028 SimouNo  Concessionaria
Indiandpolis)
Ampllgggg darede dg abastecmento na zona urb_ana do 2016 2024 INO23 Concessionaria
municipio (abastecimento de dgua em novos bairros)
Concessionaria /
Secretaria
Estudo de concepgao, projeto basico e executivo de Municipal de
implantagéo de sistema de abastecimento de agua nos 2016 2028 Sim ou Nao IndUstria,
Prefeitura assentamentos Santa Emilia e Serra Verde Comeércio e
Municipal de . Desenvolvimento
Barra do MT Prefeitura Rural Mensal
Gargas Concessionaria /
Secretaria
x . . , Municipal de
Implantag&o de sistema de abastecimento de &gua nos 2016 2028 Sim ou Néo el
assentamentos A
Comércio e
Desenvolvimento
Rural
Elaboragéo de rotinas de manutencao do sistema 2016 2019 Sim ou Nao Concessionaria
Implantag&o de sistema de tratamento g disposigéo final 2016 2024 Sim ou Néo Concessionaria
do lodo gerado na ETA;
FOMTES 2 manutgnggo P rNev'entlva ek 2016 2024 Sim ou Nao Concessionaria
distribuicéo;
Implantar procedimentos e fluxo de informagdes entre o
atendimento ao publico e a programagéo de manutengao 2016 2019 Sim ou Nao Concessionaria
do campo;
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Unidade
Gerencial

Prefeitura
Municipal de
Barra do
Gargas

Tabela 188 - Definigdo de elementos para monitoramento do sistema de abastecimento de dgua (continuacao).

UF Responsavel Meta

Rotina de limpeza e manutencdo dos reservatorios do
sistema de abastecimento;
Substituiio a rede de cimento amianto.

Implantar tarifacdo nos distritos

Modulagéo da rede de abastecimento de agua
Ampliacao do indice de cobertura de ligagoes
hidrometradas para um indice previsto de 100% das
unidades consumidoras;

Instalagdo de macromedidores;
Substituicio dos hidrémetros com mais de 10 anos de
uso;

Monitoramento permanente de rede de distribuicao;

Varredura em toda a rede de distribuico de dgua em
busca de vazamento néo visiveis (geofonamento);

Fiscalizagao e combate a fraudes;

Atualizacdo do cadastro de consumidores por tipo, classe,
categorias e efc.

Automacdo do sistema de abastecimento de agua nos
distritos
Implantagéo de diretrizes gerais para perfuragéo de mini
POgO;
Perfuragdo de mini pogo para populagdo de baixa renda;

MT Prefeitura

Aperfeigoar Rotina de analises fisico-quimicas e
microbiologicas dos pogos localizados na zona rural;

Elaborado
em

2016
2016
2016
2016

2016

2016
2016
2016
2016
2016
2016

2016

2016
2016

2016

Valido
até

2019
2024
2024
2024

2028

2024
2024
2038
2038
2038
2028

2028

2019
2024

2024

Indicador

Sim ou N&o

Sim ou N&o

IN0O4
INO05

Sim ou N&o

IN0O9

INO11
Sim ou Néo
Sim ou Néo
Sim ou ndo
Sim ou Néo

Sim ou Nao

Sim ou N&o

Sim ou ndo

Sim ou Nao

INO75
INO76
INO79
INO8O
INO84
INO85

Fonte dos
Dados

Concessionaria
Concessionaria
Concessionaria

Concessionaria
Concessionaria

Concessionaria
Concessionaria
Concessionaria
Concessionaria
Concessionaria

Concessionaria
Concessionaria
Prefeitura

Prefeitura

Secretaria
municipal de
salde

Periodicidade

Mensal
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Unidade
Gerencial

Prefeitura
Municipal de
Barra do
Gargas

Tabela 188 - Definigdo de elementos para monitoramento do sistema de abastecimento de dgua (continuagéao).

UF Responsavel Meta

Orientacao sobre utilizagdo de métodos de desinfeccéo;

Implantag&o de dosador de cloro em residéncias rurais;

Campanhas de conscientizagao sobre a lavagem dos
reservatorios domésticos;

MT  Prefeitura Campanhas de redug&o do consumo de agua na zona
rural.

Instalar dosador de cloro para distribuicio de agua
coletiva (distritos)

Implantar tarifagdo nos distritos que ainda ndo possui
Garantia de realizacdo de analises fisico-quimicas e

microbiologica da agua em pontos estratégicos da
cidade;

Campanhas de conscientizagdo sobre a limpeza dos
reservatorios domésticos;

Monitoramento do manancial de captagao;
Criag&o do plano de emergéncia e Contingéncia;

Elaborado
em

2016

2016

2016

2016

2016
2016

2016

2016

2016
2016

Valido
até

2038

2024

2038

2038

2019
2028

2024

2038

2038
2024

Indicador

Sim ou N&o

INO75

Sim ou Nao

Sim ou Nao

INO75
IN0O4

Sim ou Nao

Sim ou N&o

Sim ou N&o
Sim ou Ndo

Fonte dos
Dados
Secretaria
municipal de
saude
Concessionaria /
Secretaria
Municipal de
Industria,
Comércio e
Desenvolvimento
Rural
Concessionaria /
Secretaria
Municipal de
Saude
Concessionaria/
Secretaria
Municipal de
Urbanizagao,
Paisagismo e
Meio Ambiente

Concessionaria

Concessionaria
Concessionaria

Concessionaria /
Secretaria
Municipal de
Salde
Concessionaria
Concessionaria

Periodicidade

Mensal
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Unidade
Gerencial

Prefeitura
Municipal de
Barra do
Garcas

Tabela 188 - Definigdo de elementos para monitoramento do sistema de abastecimento de dgua (continuagéao).

UF Responsavel Meta

Capacitacdo de agentes multiplicadores para o programa
de educagéo ambiental;

Inserir Educacéo Ambiental como disciplina optativa no
ensino formal;

MT Prefeitura

Campanha de consumo consciente de agua;

Criar mecanismos de mobilizagdo social e divulgagéo de
boas praticas de consumo na zona rural.

Ampliagdo do Quadro de funcionarios;
Capacitagdo dos funcionarios;
Fiscalizagdo sobre o uso de EPI;

Elaborado
em

2016

2016

2016

2016

2016
2016
2016

Valido
até

2038

2038

2038

2038

2019
2024
2019

Indicador

Sim ou N&o

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao
Sim ou Nao
Sim ou Nao

Fonte dos
Dados
Secretaria
Municipal de
Urbanizacao,
Paisagismo e
Meio Ambiente
Secretaria
Municipal de
Urbanizagao,
Paisagismo e
Meio Ambiente /
Secretaria
Municipal de
Educagéo
Secretaria
Municipal de
Urbanizagao,
Paisagismo e
Meio Ambiente
Secretaria
Municipal de
Urbanizagao,
Paisagismo e
Meio Ambiente
Concessionaria
Concessionaria

Concessionaria

Periodicidade

Mensal
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C.2 INDICADORES TECNICOS — SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

C.2.1 QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

O sistema de abastecimento de agua, em condicdes normais de
funcionamento, devera assegurar o fornecimento da agua demandada pelas
ligacOes existentes no sistema, garantindo o padréo de potabilidade estabelecido
na Portaria N.° 2914, de 12 de dezembro de 2011, do Ministério da Saude, ou outras

gue venham substitui-la.

A qualidade da agua distribuida serd medida pelo indice de qualidade da

agua - IQA.

Este indice procura identificar, de maneira objetiva, a qualidade da agua
distribuida a populacdo. Em sua definicdo sdo considerados os parametros de
avaliacdo da qualidade da agua mais importantes, cuja boa performance depende
ndo apenas da qualidade intrinseca das &guas dos mananciais, mas,
fundamentalmente, de uma operacéo correta, tanto do sistema produtor quanto do

sistema de distribuicdo de agua.

O indice é calculado a partir de principios estatisticos que privilegiam a
regularidade da qualidade da agua distribuida, sendo o valor final do indice pouco
afetado por resultados que apresentem pequenos desvios em relagéo aos limites

fixados.

O IQA sera calculado com base no resultado das analises laboratoriais das
amostras de agua coletadas na rede de distribuicdo de agua, segundo um
programa de coleta que atenda a legislacdo vigente e seja representativa para o
calculo estatistico adiante definido. Para garantir essa representatividade, a
frequéncia de amostragem do parametro colimetria, fixada na Portaria N.° 2914, de
12 de dezembro de 2011 MS, deve também ser adotada para os demais que

compde o indice.

A frequéncia de apuracao do IQA serad mensal, utilizando os resultados das

analises efetuadas nos ultimos 3 (trés) meses.

Para apuracao do IQA, o sistema de controle de qualidade da agua devera

possuir um sistema de coleta de amostras e de execucao de analises laboratoriais
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que permitam o levantamento dos dados necessarios, além de atender a legislacao

vigente.

O IQA é calculado como a média ponderada das probabilidades de

atendimento da condicdo exigida de cada um dos parametros constantes da tabela

gue se segue, considerados 0s respectivos pesos.

Tabela 189 - Parametros de indicadores

CONDIGOES
EXIGIDAS
Menor que 5,0 (uma)

Turbidez B U.T. (unidade de
turbidez)
Maior que 0,2 (dois
CLORO CRL décimos) e menor que
2(dois)
Maior que 6 (seis) e
pH pH menor que 8,5 (oito e
meio).
Menor que 5,0 (cinco)
UFC/100 ml (unidade
formadora de colénia
por cem mililitros).

PARAMETRO simBoLo

Bacteriologia BAC

PESO

0,30

0,25

0,15

0,30

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da tabela

acima serd obtida, exceto no que diz respeito a bacteriologia, através da teoria da

distribuicdo normal ou de Gauss; no caso da bacteriologia, sera utilizada a

frequéncia relativa entre 0 nimero de amostras potaveis e o numero de amostras

analisadas.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQA

serd obtido através da seguinte expressao:

IQA = 0,30xP(TB) + 0,25xP(CRL) + 0,15xP(PH) + 0,30xP(BAC)

Onde:

P(TB) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a

turbidez.
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P(CRL) = probabilidade de que seja atendida a condi¢éo exigida para o

cloro residual.
P(PH) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para o pH.

P(BAC) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a

bacteriologia.

Tabela 190 — Classificacdo de IQA.

Valores do IQA Classificagao
Menor que 75 % Ruim
Maior ou igual a 75 % e menor que 85 % Regular
Maior ou igual a 85 % e menor que 90 % Bom
Maior ou igual a 90 % Otimo

Para efeito deste plano, a 4gua produzida sera considerada adequada se
a média dos IQA’s apurados no ano for igual ou superior a 85 % (conceito Bom),
nao podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferior a 75 % (conceito

Ruim).
C.2.2 COBERTURA DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A cobertura do sistema de abastecimento de agua é o indicador utilizado
para verificar se os requisitos da Atualidade e Generalidade séo ou nao respeitados
na prestacdo do servico de abastecimento de agua. Importa ressaltar que este
indicador ndo deve ser analisado isoladamente, pois o fato de um imovel estar
conectado a rede publica de abastecimento ndo garante que 0 usuario esteja

plenamente atendido.

Este indice deve, portanto, sempre ser considerado em conjuncéo com dois
outros, o IQA - Indicador de qualidade da agua distribuida, e o ICA - indice de
continuidade do abastecimento, pois somente assim pode-se considerar que a
ligacdo do usuério é adequadamente suprida com agua potavel na quantidade e

qualidades requeridas.

A cobertura pela rede distribuidora de agua sera apurada pela expressao

seguinte:

CBA = (NILx100)/NTE
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Onde:

CBA = cobertura pela rede distribuidora de agua, em percentagem.
NIL = numero de iméveis com rede distribuidora de agua disponivel.
NTE = numero total de imdveis edificados na area de prestacao

Na determinacdo do numero total de imodveis edificados (NTE) néo serdo
considerados o0s imoveis nao ligados a rede distribuidora localizados em
loteamentos cujos empreendedores estiverem inadimplentes com suas obrigacfes
perante a legislacdo vigente, perante a Prefeitura Municipal e demais poderes

constituidos, e perante a prestadora.

N&o seréo considerados ainda os im@veis abastecidos exclusivamente por

fontes proprias de producédo de agua.

Para efeito deste regulamento, o nivel de cobertura de um sistema de

abastecimento de agua sera considerado conforme tabela abaixo:

Tabela 191 - Indice de cobertura

Cobertura (%) Classificagao do servigo
Menor que 80 % Insatisfatério
Maior ou igual a 80 % e inferior a 95 % Satisfatorio
Maior ou igual a 95 % Adequado

Considera-se que o servico é adequado se a porcentagem de cobertura for
maior que 95%. Verificando-se valores inferiores, o 6rgdo técnico do sistema de
regulacdo devera fixar o prazo para se atingir o indice adequado. A fixacdo deste
prazo dependera das condi¢Bes locais e da equacao econbmica financeira do

empreendimento, a ser definida previamente.

C.2.3 CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA

Para verificar o atendimento ao requisito da continuidade dos servigos
prestados, é definido o indice de continuidade do abastecimento - ICA. Este
indicador, determinado conforme as regras aqui fixadas estabelecera um

parametro objetivo de analise para verificagdo do nivel de prestacdo dos servigos,
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no que se refere a continuidade do fornecimento de agua aos usuarios.

Os indices requeridos séo estabelecidos de modo a garantir as expectativas
dos usuarios quanto ao nivel de disponibilizacdo de agua em seu imével e, por

conseguinte, o percentual de falhas por ele aceito.

O indice consiste, basicamente, na quantificacdo do tempo em que o
abastecimento propiciado pela prestadora pode ser considerado normal,
comparado ao tempo total de apuracédo do indice, que pode ser diario, semanal,

mensal ou anual, ou qualquer outro periodo que se queiraconsiderar.

Para apuracéo do valor do ICA devera ser medido continuamente o nivel
d'agua em todos os reservatérios em operacdo no sistema, e registradas as
pressfes em pontos da rede distribuidora onde haja a indicacdo técnica de

possivel deficiéncia de abastecimento.

A determinacao desses pontos sera feita pelo 6rgao técnico do sistema de
regulacdo, devendo ser representativa e abranger todos os setores de
abastecimento.

Devera ser instalado pelo menos um registrador de presséo para cada setor

de fornecimento ou setor piezométrico.

O orgéo técnico do sistema de regulacdo podera, a seu exclusivo critério,
exigir que a prestadora instale registradores de pressdo em outros pontos da rede
em carater provisorio, para atendimento de uma situacao imprevista. Enquanto
estiverem em operacao, os resultados obtidos nesses pontos deverdo ser

considerados na apuracéo do ICA.

A metodologia mais adequada para a coleta e registro sistematico das
informacdes dos niveis dos reservatérios e das pressdes na rede de distribuicdo
sera estabelecida previamente ou, alternativamente, proposta pela prestadora,
desde que atenda as exigéncias técnicas de apuracgéo do ICA, a critério do 6rgéo

técnico do sistema de regulacéo.
O ICA sera calculado através da seguinte expressao:

ICA = [(oTPM8 + o TNMM )X 100]/ NPM X TTA
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Onde:

ICA = indice de continuidade do abastecimento de &gua, em

porcentagem (%)

TTA =tempo total da apuracédo, que é o tempo total, em horas, decorrido
entre o inicio e o término de um determinado periodo de apuracdo. Os
periodos de apuracéo poderéao ser de um dia, uma semana, um més ou

um ano.

TPM5 = tempo com pressao maior que 5 metros de coluna d'agua, que é
o tempo total, medido em horas, dentro de um periodo de apuracao,
durante o qual um determinado registrador de pressao registrou valores

iguais ou maiores que 5 metros de coluna d'agua.

Observacao: O valor de pressdo minima sugerida como 5 metros de
coluna d’agua, podera ser alterado, pelo érgao técnico do sistema de

regulacéo, de acordo com as condi¢des locais.

TNMM = tempo com nivel maior que o minimo, que € o tempo total,
medido em horas, dentro de um periodo de apuracao, durante o qual um
determinado reservatério permaneceu com o nivel d'dgua em cota
superior ao nivel minimo de operacdo normal, sendo este nivel minimo
aquele que ndo traz prejuizos ao abastecimento de 4gua e que devera

ser definido em conjunto com o érgéo técnico do sistema de regulacao.

NPM = namero de pontos de medida, que € o numero total dos pontos
de medida utilizados em um periodo de apuracao, assim entendidos os
pontos de medicdo de nivel de reservatério e os de medi¢do de pressao

na rede de distribuicéo.

N&o deverdo ser considerados, para calculo do ICA, registros de pressdes
ou niveis de reservatoérios abaixo dos valores minimos estabelecidos, no caso
de ocorréncias programadas e devidamente comunicadas a populacdo, bem
como no caso de ocorréncias decorrentes de eventos além da capacidade de
previsdo e gerenciamento da prestadora, tais como inundacdes, incéndios,
precipitacbes pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que

venham a causar danos de grande monta as unidades do sistema, interrupcao

s
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do fornecimento de energia elétrica, greves em setores essenciais aos servigos

€ outros.

Os valores do ICA para o sistema como um todo, calculado para o periodo
de um ano, definem o nivel de regularidade do abastecimento classificado

conforme tabela abaixo:

Tabela 192 - Indice de Continuidade de Abastecimento

Valores do ICA Classificacao do Sistema

Inferior a 95 % Abastecimento intermitente
Entre 95 % e 98 % Abastecimento irregular

Superior a 98 % Abastecimento satisfatério

Para efeito deste regulamento, o servico é considerado adequado se a
média aritmética dos valores do ICA calculados para cada més do ano, for
superior a 98 %, ndo podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a
95%.

O 6rgao técnico do sistema de regulacéo podera fixar outras condicdes de
controle estabelecendo limites para o ICA de pontos especificos, ou indices
gerais com periodos de apuracdo semanais e diarios, de modo a obter melhores

condi¢cBes de controle dos servicos prestados.

C.2.4 INDICE DE PERDAS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

J—
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O indice de perdas no sistema de distribuicdo deve ser determinado e

controlado para verificacdo da eficiéncia do sistema de controle operacional

implantado, e garantir que o desperdicio dos recursos naturais seja 0 menor

possivel.

Tal condicao, além de colaborar para a preservagdo dos recursos naturais,

tem reflexos diretos sobre os custos de operacao e investimentos do sistema de

abastecimento, e consequentemente sobre as tarifas, ajudando a garantir o

cumprimento do requisito da modicidade das tarifas.

78



O indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo sera calculado pela
seguinte expressao:

IPD = (VLP- VAF )x100/VLP
Onde:

IPD = indice de perdas de agua no sistema de distribuicdo (%);

VLP = volume de agua liquido produzido, em metros cubicos,
correspondente a diferenca entre o volume bruto processado na estacdo de
tratamento e o volume consumido no processo de potabilizagédo (dgua de lavagem
de filtros, descargas ou lavagem dos decantadores e demais usos correlatos), ou
seja, VLP é o volume de agua potavel efluente da unidade de producéo; a somatéria
dos VLP's serd o volume total efluente de todas as unidades de producdo em

operacao no sistema de abastecimento de agua.

VAF = volume de 4gua fornecido, em metros cubicos, resultante da leitura
dos micromedidores e do volume estimado das ligacfes que ndo 0s possuam; O
volume estimado consumido de uma ligacdo sem hidrémetro serd a média do

consumo das ligagbes com hidrometro, de mesma categoria de uso.

Para efeito deste regulamento o nivel de perdas verificado no sistema de

abastecimento é considerado conforme tabela a seguir:

Tabela 193 - Indice de perda

Nivel de perdas Classificacao

Acima de 40 % Inadequado
Entre 30 % e 40 % Regular
Entre 25 % € 30 % Satisfatério

Abaixo de 25 % Adequado

Para efeito deste plano € considerado adequado o sistema onde a média
aritmética dos indices de perda mensais seja inferior a 25 % em, devendo ser
atingido em 05 (cinco) anos.
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C.3 INFRAESTRUTURA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

O monitoramento e avaliagédo da eficiéncia e efetividade da implementacao
dos programas propostos sdo essenciais para a administracao publica de Barra do
Garcas. O acompanhamento e avaliacdo da implementacdo dos programas
propostos do Sistema de Esgotamento Sanitario e fundamental para possiveis

tomadas de decisOes que possam resultar em modificagées oportunas no sistema.

A infraestrutura proposta no plano para o sistema de esgotamento sanitario
no municipio se difere entre zona urbana e zona rural, tendo em vista que, as
necessidades de um sistema coletivo de coleta e tratamento de efluentes nédo e

viavel a zona rural, devido a distancias das propriedades.

As solucdes para o esgotamento sanitario também diferem em relacdo a
situacdo dos domicilios, se urbanos ou rurais. Assim, o0s critérios de
acompanhamento das a¢0es do Plano foram estabelecidos para cada uma destas

situagdes, conforme exposto na Tabela 194.
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Tabela 194 - Definigcdo de elementos para monitoramento da infraestrutura de esgotamento sanitario

Unidade

. UF Responsavel
Gerencial P

Prefeitura
Municipal de
Barra do
Garcas

MT Prefeitura

Meta

Realiza estudo de concepgéo e projetos basico e
executivo do sistema de esgotamento sanitario e
ampliagéo
Implantag&o do sistema de esgotamento
sanitario
Conscientizacdo da populagao para
encerramento da fossa séptica ou negra apés a
passagem da rede coletora de esgoto;
Orientagao sobre a correta forma de ligagdo na
rede de esgotamento;

Elaboragao de projeto executivo de sistemas
individuais de tratamento de esgoto para o
correto gerenciamento dos efluentes nas regides
em que ndo houver rede publica de esgotamento
sanitario;

Criacao de diretrizes técnicas e ambientais de
instalagéo de fossa séptica

Fornecer apoio técnico a populagao de baixa
renda para execugao de fossas séptica,
conforme preconizado na Lei Federal n°.

11.888/2008

Campanhas de conscientizagéo sobre a
importéncia do uso da fossa séptica.

Elaborado
em

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

Valido
até

2019

2024

2019

2028

2024

2028

2038

2038

Indicador

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Fonte dos
Dados

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Prefeitura /
Secretaria de
obras

Secretaria
Municipal de
Obras

Secretaria
Municipal de
Obras /
Secretaria
Municipal de
Urbanizagao,
Paisagismo e
Meio Ambiente

Periodicidade

Mensal
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Unidade
Gerencial

Prefeitura
Municipal de
Barra do
Garcas

UF Responsavel

MT

Tabela 189 - Definicdo de elementos para monitoramento da infraestrutura de esgotamento sanitario (continuagéo)

Prefeitura

Meta

Garantir recursos para manutengao da
universalizacdo da implantagéo do sistema de
esgotamento sanitario
Criacao e implantacdo de agdes de educagao
ambiental que visem o contexto geral do uso do
equipamento publico relacionado ao esgotamento
sanitario, principalmente nas escolas
Capacitagdo de multiplicadores;

Criagao de agdes de educagdo ambiental na zona
rural;

Aquisi¢éo de equipamentos para realizar as
manutengoes;
Manuteng@o preventiva da rede coletora, coletores
tronco, estagdes elevatorias de esgoto, emissario,
Estacéo de Tratamento de Esgoto, interceptores e
emissario final;

Destinacao ambientalmente adequada do lodo;
Fiscalizacao de langamentos clandestino de agua
pluviais na rede de esgoto;

Rotina de analise fisico-quimicas e microbiolégicas
no corpo receptor;

Analises fisico-quimicas e microbiolégicas em
varios estagios do tratamento
Capacitagdo de mao de obra
Recuperagao APP do corpo receptor;
Fiscalizacao de langamento de esgoto clandestino
Criacéo de plano de emergéncia e contingéncia
que especifique a responsabilidade de cada
envolvido em cada situagao;

Elaborado
em

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016
2016
2016

2016

Valido
até

2028

2038

2038

2038

2019

2024

2028

2038

2019

2019

2028
2019
2038

2028

Indicador

Sim ou N&o

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou N&o

Sim ou ndo

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Sim ou ndo

Sim ou N&o

Sim ou N&o
Sim ou N&o
Sim ou N&o

Sim ou N&o

Fonte dos
Dados

Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria

Secretaria
Municipal de
Urbanizagao,
Paisagismo e

Meio Ambiente

Concessionaria

Concessionaria
Concessionaria
Concessionaria
Concessionaria

Concessionaria

Concessionaria
Concessionaria
Concessionaria

Concessionaria

Periodicidade

Mensal
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C.4 INDICADORES TECNICOS - SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIOS

C.4.1 COBERTURA DO SISTEMA DE ESGOTOS SANITARIOS

Do mesmo modo que no caso do sistema de abastecimento de agua, a
cobertura da area de prestacao por rede coletora de esgotos € um indicador que
busca o atendimento dos requisitos de Atualidade e Generalidade, atribuidos pela
lei aos servigos considerados adequados.

A cobertura pela rede coletora de esgotos sera calculada pela seguinte

expressao:

CBE = (NILx100) /NTE

Onde:

CBE = cobertura pela rede coletora de esgotos, em percentagem. NID =

namero de imdveis com rede coletora de esgotos disponivel
NTE = numero total de imodveis edificados na area de prestacdo

Na determinag&o do numero total de imGveis com rede coletora de esgotos
disponivel (NID) ndo serdo considerados os imoveis ligados a redes que nado
estejam conectadas a coletores tronco, interceptores ou outros condutos que

conduzam os esgotos a uma instalacdo adequada de tratamento.

Na determinacdo do numero total de imdéveis edificados (NTE) ndo serdo
considerados os iméveis néo ligados a rede coletora localizados em loteamentos
cujos empreendedores estiverem inadimplentes com suas obrigacfes perante a
legislacado vigente, perante a Prefeitura Municipal e demais poderes constituidos, e

perante a prestadora.

N&o serdao considerados ainda os imodveis cujos proprietarios se recusem

formalmente a ligar seus imdveis ao sistema publico.

O nivel de cobertura de um sistema de esgotos sanitarios sera classificado

conforme tabela abaixo:

J—
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Tabela 195 - indice de cobertura de esgotamento sanitario

Porcentagem de Cobertura Classificagao do servigo
Menor que 60 % Insatisfatorio
Maior ou igual a 60 % e inferior a 90 % Satisfatério
Maior ou igual a 90 % Adequado

Para efeito deste plano, deve-se considerar que em até 04 (quatro) anos o
sistema de esgotamento sanitario atinja 90% de cobertura. Esta condicéo
dependera das condicbes locais, da equacdo econdmico-financeira do
empreendimento, da obrigacdo da prefeitura em disponibilizar as areas para
implantacdo dos empreendimentos e das autorizagbes dos o6rgaos

fiscalizadores e/ou licenciadores.

C.4.2 EFICIENCIA DO SISTEMA DE COLETA DE ESGOTOS SANITARIOS

A eficiéncia do sistema de coleta de esgotos sanitarios ser4 medida pelo
namero de desobstrucdes de redes coletoras e ramais prediais que efetivamente
forem realizadas por solicitacdo dos usuarios. A prestadora devera manter registros

adequados tanto das solicitacdes como dos servigos realizados.

As causas da elevacdo do numero de obstrucdes podem ter origem na
operacdo inadequada da rede coletora, ou na utlizacdo inadequada das

instalacdes sanitarias pelos usuarios.

O indice de obstrucdo de ramais domiciliares (IORD) devera ser apurado
mensalmente e consistird na relacdo entre a quantidade de desobstrucbes de
ramais realizadas no periodo por solicitagdo dos usuarios e 0 numero de iméveis

ligados a rede, no primeiro dia do més, multiplicada por 10.000 (dez mil).

O indice de obstrucdo de redes coletoras (IORC) sera apurado
mensalmente e consistira na relacdo entre a quantidade de desobstrucdes de redes
coletoras realizadas por solicitacdo dos usuarios e a extensdao da mesma em

quildmetros, no primeiro dia do més, multiplicada por 1.1 (mil).

Enquanto existirem iméveis langando &guas pluviais na rede coletora de
esgotos sanitarios, e enquanto a prestadora nao tiver efetivo poder de controle

sobre tais casos, ndo seréo considerados, para efeito de calculo dos indices IORD



e IORC, os casos de obstrucdo e extravasamento ocorridos durante e apds 6 (seis)

horas da ocorréncia de chuvas.

Para efeito deste plano o servico de coleta dos esgotos sanitarios €

considerado eficiente e, portanto, adequado se:

e A meédia no ano dos IORD, calculados mensalmente, for inferior a 30
(trinta), podendo este valor ser ultrapassado desde que ndo ocorra em
2 (dois) meses consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses em um

ano.

e A média no ano dos IORC, calculados mensalmente, devera ser inferior
a 300 (trezentos), podendo ser ultrapassado desde que nao ocorra em

2 (dois) meses consecutivos nem em mais de 4 (quatro) meses por ano.

C.4.3 EFICIENCIA DO TRATAMENTO DE ESGOTOS

Todo o esgoto coletado devera ser adequadamente tratado de modo a
atender a legislacdo vigente e as condi¢des locais. O 6rgao técnico do sistema de
regulacdo podera, contudo, estabelecer condicdes mais exigentes que as

determinadas na legislacédo, sempre que tal seja tecnicamente justificavel.

A qualidade dos efluentes lancados nos cursos de agua naturais sera

medida pelo indice de qualidade do efluente - IQE.

Esse indice procura identificar, de maneira objetiva, os principais
parametros de qualidade dos efluentes lancados. O indice € calculado a partir de
principios estatisticos que privilegiam a regularidade da qualidade dos efluentes
descarregados, sendo o valor final do indice pouco afetado por resultados que

apresentem pequenos desvios em relacéo aos limites fixados.

O IQE sera calculado com base no resultado das andlises laboratoriais das
amostras de efluentes coletadas no conduto de descarga final das estacGes de
tratamento de esgotos, segundo um programa de coleta que atenda a legislacéo

vigente e seja representativa para o calculo estatistico adiante definido.

A frequéncia de apuracao do IQE sera trimestral, utilizando os resultados

das andlises efetuadas nos ultimos 3 (trés) meses.
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Para apuracao do IQE, o sistema de controle de qualidade dos efluentes a
ser implantado pela prestadora devera incluir um sistema de coleta de amostras e
de execucdo de analises laboratoriais que permitam o levantamento dos dados

necessarios, além de atender a legislacéo vigente.

O IQE é calculado como a média ponderada das probabilidades de
atendimento da condicdo exigida para cada um dos parametros constantes da

tabela a seguir, considerados 0s respectivos pesos.

Tabela 196 - Paramétros de qualidade de efluente

PARA MET RO simBOLO CONDIGAO EXIGIDA PESO

Menor que 1,0 ml / | (um mililitro por litro) - Very o

Materiais sedimentaveis SS ~
observagéo 1.
ﬁubstanmas szl e SH Menor que 100 mg /| (cem miligramas por litro) 0,30
exana
DBO DBO Menor que 60 mg/ | - ver observagao 2. 0,35

Observagéo 1: em teste de uma hora em cone Imhoff
Observagéo 2: DBO de 5 (cinco) dias a 20° C (vinte graus centigrados)

A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros da tabela

acima sera obtida através da teoria da distribuicdo normal ou de Gauss.

Determinada a probabilidade de atendimento para cada parametro, o IQE

ser& obtido atraves da seguinte expressao:

IQE = 0,35x P(SS) + 0,30 x P(SH) + 0,35 x P(DBO)

Na qual:

e P(SS) = probabilidade de que seja atendida a condi¢cdo exigida para

materiais sedimentaveis;

e P(SH) = probabilidade de que seja atendida a condi¢cdo exigida para

substancias solUveis em hexana;
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e P(DBO) = probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a

demanda bioquimica de oxigénio.

A apuracado mensal do IQE nao isenta a prestadora da obrigacdo de cumprir
integralmente o disposto na legislacédo vigente nem de suas responsabilidades

perante outros orgaos fiscalizadores.

A qualidade dos efluentes descarregados nos corpos d’agua naturais sera
classificada de acordo com a média dos valores do IQE verificados nos ultimos

doze meses, de acordo com tabela abaixo:

Tabela 197 - Valores dos indices de qualidade dos efluentes

Valores do IQE Classificagao
Menor que 80 % Ruim
Maior ou igual a 80 % e menor que 90 % Regular
Maior ou igual a 90 % e menor que 95 % Bom
Igual ou maior que 95 % Otimo

Para efeito deste regulamento, o efluente lancado sera considerado
adequado se a média dos IQE’s apurados no ano for igual ou superior a 90 %
(conceito Bom), ndo podendo ocorrer, no entanto, nenhum valor mensal inferior

a 80 % (conceito Ruim).

Verificando-se valores inferiores, o 6rgéo técnico do sistema de regulacéo

devera fixar o prazo para se atingir o indicador adequado.

A fixacdo deste prazo dependerd das condi¢des locais e da equacédo

econdmico-financeira do empreendimento.



C.5 INDICADORES GERENCIAIS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

C.5.1 INDICE DE EFICIENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS E NO
ATENDIMENTO AO PUBLICO

A eficiéncia no atendimento ao publico e na prestacdo dos servigos pela
prestadora devera ser avaliada através do indice de Eficiéncia na Prestagéo dos

Servicos e no Atendimento ao Publico - IESAP.

O IESAP devera ser calculado com base na avaliacédo de diversos fatores
indicativos da performance da prestadora quanto a adequacéo de seu atendimento
as solicitacdes e necessidades de seus clientes.

Para cada um dos fatores de avaliacdo da adequacao dos servicos sera

atribuido um valor, de forma a compor-se o indicador para a verificacao.

Para a obtencdo das informacdes necessérias a determinacdo dos
indicadores, o 6rgdo técnico do sistema de regulacdo devera fixar os requisitos

minimos do sistema de informacgdes a ser implementado pela prestadora.

O sistema de registro devera ser organizado adequadamente e conter
todos os elementos necessarios que possibilitem a conferéncia pelo 6rgao técnico

do sistema de regulagéo.

Os fatores que deverdo ser considerados na apuracdo do IESAP,

mensalmente, sdo:

a) Fator 1 - Prazos de atendimento dos servicos de maior
frequéncia.

Sera medido o periodo de tempo decorrido entre a solicitacdo do servico

pelo usuario e a data efetiva de concluséo.

A Tabela padrao dos prazos de atendimento dos servicos € a apresentada

a seqguir:
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Tabela 198 — Prazo de atendimento para 0s servicos.

Servigo Prazo para atendimento das
solicitacoes
Ligagéo de agua 7 dias Uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de 48 horas
agua
Falta d'agua local ou geral 24 horas
Ligac&o de esgoto 15 dias Uteis
Desobstrucao de redes e ramais de esgotos 24 horas
Ocorréncias relativas @ auséncia ou ma 5 dias Uteis
qualidade da repavimentacao
Verificagdo da qualidade da agua 24 horas
Restabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
Ocorréncias de carater comercial 24 horas

O indice de eficiéncia dos prazos de atendimento sera determinado como

segue:

I'1 = Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servigos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 1 obedecera a tabela abaixo:

Tabela 199 - Indices de eficiéncia dos prazos de atendimento

indice de eficiéncia dos prazos de atendimento - Valor
%
Menor que 75 % 0
Igual ou maior que 75 % e menor que 90 % 0,5
Igual ou maior que 90 % 1,0

b) Fator 2 - Eficiéncia da programacao dos servicos

Definira o indice de acerto da prestadora quanto a data prometida para a

execucao do servigo.
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A prestadora devera informar ao solicitante a data provavel da execucéo
do servico quando de sua solicitacdo, obedecendo, no maximo, os limites

estabelecidos na tabela de prazos de atendimento acima definida.

O indice de acerto da programacéao dos servicos sera medido pela relacéo
percentual entre as quantidades totais de servigos executadas na data prometida,
e a quantidade total de servi¢os solicitados, conforme férmula abaixo:

I 2 = Quantidade de servigos realizados no prazo estabelecido x 100

Quantidade total de servicos realizados

O valor a ser atribuido ao fator 2 obedecera a tabela que se segue:

Tabela 200 - indices de acerto da programacéo

indice de eficiéncia da programagao Valor
Menor que 75 0
Igual ou maior que 75 e menor que 90 0,5
Igual ou maior que 90 1,0

No caso de reprogramacdo de datas prometidas devera ser buscado um
novo contato com o cliente, informando-o da nova data prevista. Servigos
reprogramados serdo considerados como erros de programacéo para efeito de

apuracéo do fator.

c) Fator 3 - Disponibilizacao de estruturas de atendimento ao
puUblico

As estruturas de atendimento ao publico disponibilizadas serdo avaliadas

pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:
e Atendimento em escritério da prestadora.

e Atendimento telefbnico durante 24 horas, todos os dias do ano.
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e Atendimento personalizado domiciliar (ou seja, o funcionario da
prestadora responsavel pela leitura dos hidrdmetros e/ou entrega de
contas, aqui denominado “agente comercial’, deve atuar como
representante da administracdo junto aos usuarios, prestando
informacbes de natureza comercial sobre o servico sempre que
solicitado); para tanto a prestadora devera treinar sua equipe de agentes
comerciais, fornecendo-lhes todas as indicacdes e informacdes sobre

como proceder nas diversas situagdes que se apresentarao.
e Atendimento em loja virtual (web).

e Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deverao ser

processados em rede de computadores da prestadora.

Este quesito sera avaliado pela disponibilizacdo ou ndo das possibilidades

elencadas, e tera os seguintes valores:

Tabela 201 - Estrutura de atendimento

Estruturas de atendimento ao publico Valor
Duas ou menos estruturas 0
Trés das estruturas 0,5
As quatro estruturas 1,0

d) Fator 4 - Adeguacéao da estrutura de atendimento em prédio (s)
da prestadora

A adequacdo da estrutura de atendimento ao publico no prédio da

prestadora sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes possibilidades:

a)

b)

Distancia inferior a 500 m de pontos de confluéncia dos transportes
coletivos;

Distancia inferior a 500 m de pelo menos um agente de recebimento de
contas;

Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de
estacionamento préprio;

Facilidade de identificagéo;

Conservacao e limpeza;
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f) Coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancarialocal;

g) Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a
12,

h) Periodo de tempo médio entre a chegada do usuéario ao escritorio e o
inicio do atendimento menor ou igual a 15 minutos;

i) Periodo de tempo médio de atendimento telefénico menor ou igual a 3

minutos.

Este quesito sera avaliado pelo atendimento ou ndo dos itens elencados, e

tera os seguintes valores:

Tabela 202 — Adequacéo das estruturas de atendimento ao publico.

Adequacao das estruturas de atendimento ao publico Valor
Atendimento de 6 ou menos itens 0
Atendimento de 7 itens 0,5
Atendimento de mais que 7 itens 1,0

e) Fator 5 - Adequacao das instalacdes e logistica de atendimento
em prédio (s) da prestadora

Toda a estrutura fisica de atendimento devera ser projetada de forma a

proporcionar conforto ao usuario.

Por outro lado, devera haver uma preocupacdo permanente para que o
prédio, instalacBes e mobiliario sejam de bom gosto, porém bastante simples, de
forma a ndo permitir que um luxo desnecesséario crie uma barreira entre a

prestadora e o usuario.

Este fator procurara medir a adequacédo das instalacdes da prestadora ao
usuario caracteristico da cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condi¢cbes

de atendimento e conforto de acordo com 0 seu conceito.

A definicao do que significa “melhores condi¢des de atendimento e conforto

de acordo com o seu conceito” leva em consideragao os seguintes itens:
e Separacao dos ambientes de espera e atendimento

e Disponibilidade de banheiros;
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e Disponibilidade de bebedouros de agua;

¢ lluminacao e acustica do local de atendimento;

e EXxisténcia de normas padronizadas de atendimento ao publico;
e Preparo dos profissionais de atendimento;

e Disponibilizag&o de ar condicionado, ventiladores e outros.

Tabela 203 - indices de avaliacdo da adequag&o

A avaliagao da adequagao sera efetuada pelo atendimento ou nao dos itens
acima, conforme tabela a seguir: Valor
Adequacao das instalagoes e logistica de atendimento ao publico

Atendimento de 4 ou menos itens 0
Atendimento de 5 ou 6 itens 0,5
Atendimento dos 7 itens 1,0

Com base nas condi¢des definidas, o indice de Eficiéncia na Prestacdo
dos Servicos e no Atendimento ao Publico - IESAP, ser& calculado de acordo

com a seguinte formula:

IESAP = 3xValor Fator 1 + 3xValor Fator 2 + 2xFator 3 + 1xFator 4 + 1xFator 5

O sistema de prestacdo de servicos e atendimento ao publico da
prestadora, a ser avaliado anualmente pela média dos valores apurados
mensalmente, sera considerado inadequado se o valor do IESAP for igual ou
inferior a 5 (cinco) e adequado se for superior a 5 (cinco), com as seguintes
gradacgdes: regular se superior a 5 (cinco) e menor ou igual a 7 (sete); satisfatorio

se superior a 7 (sete) e menor ou igual a 9 (nove), e 6timo se superior a 9 (nove).
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C.5.2 INDICE DE ADEQUACAO DO SISTEMA DE
COMERCIALIZACAO DOS SERVICOS

A comercializacdo dos servicos é interface de grande importancia no
relacionamento da prestadora com seus usuarios. Alguns aspectos do sistema
comercial ttm grande importancia para o usuario, seja para garantir a justica no
relacionamento comercial ou assegurar-lhe o direito de defesa, nos casos em que

considere as acOes da prestadora incorretas.

Assim, € importante que o sistema comercial implementado possua as

caracteristicas adequadas para garantir essa condi¢ao.

A metodologia de definicdo desse indicador segue o mesmo principio
utilizado para o anterior, pois, também neste caso, a importancia relativa dos fatores

apresentados depende da condicédo, cultura e aspiracdes dos usuarios.

Os pesos de cada um dos fatores relacionados séo apresentados a seguir,
sendo que no caso do indice de micromedicao foi atribuida forte ponderacéo face

a importancia do mesmo como fator de justica do sistema comercial utilizado.

Sdo as seguintes as condi¢cdes de verificacdo da adequabilidade do

sistema comercial implementado:

a) Condicao 1

indice de micromedic&o: calculado més a més, de acordo com a expressao:

I1 = Nuamero total de ligagdes com hidrometro em funcionamento no final do més x 100

Numero total de ligagdes ativas existentes no final do més

De acordo com a média aritmética dos valores mensais calculados, a ser

aferida anualmente, esta condicéo tera os seguintes valores:

Tabela 204 - indice de micromedicéo

indice de micromedigao (%) Valor
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Menor que 98 % 0

Maior que 98 % 1,0

b} Condicado 2

O sistema de comercializacdo adotado pela prestadora devera favorecer a
facil interagcdo com o usuario, evitando o maximo possivel o seu deslocamento até

0 escritério para informacdes ou reclamacdes.

Os contatos deverdo preferencialmente realizar-se através da loja virtual,

no imoével do usuario.

A verificacdo do cumprimento desta diretriz sera feita através do indicador
que relaciona o numero de reclamacdes comerciais realizadas diretamente nas

agéncias comerciais, com o numero total de ligacoes:

[2 = Numero de atendimentos feitos diretamente no balcao no més x 100

Numero total de atendimentos realizados no més (balcao, loja virtual e telefone)

O valor a ser atribuido a Condicao 2 obedecera a tabela a seguir:

Tabela 205 - indice de atendimento

Faixa de valor do 12 Valor a ser atribuido a Condigao 2
Menor que 20 % 1,0
Entre 20 % e 30 % 0,5
Maior que 30 % 0

c) Condicao 3

O sistema de comercializacdo adotado devera prever mecanismos que
garantam que contas com consumo excessivo, em relagdo a média historica da
ligacdo, s sejam entregues aos usuarios apos a verificagdo pela prestadora, sem
custo para o usuério, das instala¢des hidraulicas do imovel, de modo a verificar a

existéncia de vazamentos.
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O sistema a ser utilizado deverd selecionar as contas com consumo
superior a 2 (duas) vezes o consumo meédio da ligacdo. Constatado o vazamento a
conta devera ser emitida pela média acrescida de 50% (apenas uma), perdendo
esse direito o usuario que nao consertar 0 vazamento e a situacao persistir na

proxima emissao.

A avaliacdo da adocéo desta diretriz sera feita através do indicador do
namero de visitas domiciliares realizadas com o numero de contas emitidas que se

encontram na condicao especificada:

I3 = Numero de visitas domiciliares realizados no més x 100

Numero de contas emitidas no més com consumo maior que duas vezes a média

Na determinacdo do numero de visitas domiciliares realizadas no més, as
oferecidas pela prestadora, mas recusados pelo usuario devem ser considerados

como realizadas.

O valor a ser atribuido & Condigéo 3 sera:

Tabela 206 - indice de comercializac&o

Faixa de valor do I3 Valor a ser atribuido a Condigao3
Maior que 90 % 1,0
Entre 80 % e 90 % 0,5
Menor que 80 % 0

d) Condicao 4

A prestadora devera contar com um numero adequado de locais para o
recebimento das contas de seus usuarios, devendo para isso credenciar, além da
rede bancéaria do municipio, estabelecimentos comerciais tais como lojas,
farmacias e casas lotéricas, distribuidos em diversos pontos da cidade. O nivel de

atendimento a essa condi¢cao pela prestadora sera medido através do indicador:

14 = Numero de pontos credenciados x 1000

Numero total de ligagdes ativas de agua no més

O valor a ser atribuido & Condicéo 4 sera:
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Tabela 207 — indice de atendimento de rede credenciada

Faixa de valor do 14 Valor a ser atribuido a Condicao 4
Maior que 0,5 1,0
Entre 0,3 € 0,5 0,5
Menor que 0,3 0

O 6rgao técnico do Sistema de Regulacdo deverd assegurar que 0S
parametros acima contemplem, também, uma distribuicdo geografica compativel

com a da populacéo.
e) Condicao 5

Para as contas ndo pagas sem registro de débito anterior, a prestadora
devera manter um sistema de comunicacdo por escrito com 0S USUArios,
informando-os da existéncia do débito, e com definicdo de data limite para

regularizacdo da situagao antes da efetivagéo do corte.

O nivel atendimento a essa condicdo pela prestadora sera efetuado através

do indicador:

I5 = Numero de comunicagoes de corte emitidas pela prestadora no més x 100

Numero de contas sujeitas a corte de fornecimento no més

O valor a ser atribuido a Condicédo 5 sera:

Tabela 208 — Indices de comunicados impressos

Faixa de valor do I5 Valor a ser atribuido a Condicao 5
Maior que 95 % 1,0
Entre 90 % e 95 % 0,5
Menor que 90 % 0

f} Condicao 6

A prestadora devera garantir o restabelecimento do fornecimento de agua

ao usuario em até 36 horas da comunicacdo pelo mesmo da efetuacdo do
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pagamento de seus débitos. Feita a comunicacdo o usuario ndo necessitara
comprovar o pagamento do débito naquele momento, devendo, no entanto, o
contrato de prestacao, autorizar a prestadora a cobrar multa quando o pagamento

nao for confirmado.

O indicador que avaliara tal condigéo é:

I6 = Numero de restabelecimentos do fornecimento realizados em até 36 horas x 100
Numero total de restabelecimentos

O valor a ser atribuido a Condicao 6 sera:

Tabela 209 — indice de restabelecimento de ligacbes

Faixa de valor do 16 Valor a ser atribuido a Condicao 6
Maior que 90 % 1,0
Entre 80 % e 90 % 0,5
Menor que 80 % 0

Com base nas condicbes definidas, o indice de adequacdo da
comercializacdo dos servicos (IACS) sera calculado de acordo com a seguinte

formula:

IACS = 5xValor Condigdo 1 + 1 x Valor Condigdo 2 + 1 x Valor Condigao 3
+ 1 xValor Condicdo 4 + 1 x Valor Condicdo 5 + 1xValor Condigdo 6

O sistema comercial da prestadora, a ser avaliado anualmente pela média
dos valores apurados mensalmente serd considerado inadequado se o valor do
IACS for igual ou inferior a 5 (cinco) e adequado se superior a este valor, com as
seguintes gradacdes: regular se superior a 5 (cinco) e igual ou inferior a 7 (sete);
satisfatorio se superior a 7 (sete) e igual ou inferior a 9 (nove) e 6timo se superior

a 9 (nove).
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C.5.3 INDICADOR DO NiVEL DE CORTESIA E DE QUALIDADE PERCEBIDA
PELOS USUARIOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os profissionais envolvidos com o atendimento ao publico, em qualquer
area e esfera da organizacdo da prestadora, deverdo contar com treinamento
especial de relagbes humanas e técnicas de comunicacdo, além de normas e
procedimentos que deverao ser adotados nos varios tipos de atendimento (no posto
de atendimento, telefénico ou domiciliar), visando a obtencdo de um padrdo de
comportamento e tratamento para todos os usuarios indistintamente, de forma a

nao ocorrer qualquer tipo de diferenciagéo.

As normas de atendimento deverdo fixar, entre outros pontos, a forma
como o0 usuario devera ser tratado, uniformes para o pessoal de campo e do
atendimento, lay-out dos crachas de identificacdo e conteddo obrigatério do
treinamento a ser dado ao pessoal de empresas contratadas que venham a ter
contato com o publico.

A prestadora devera implementar mecanismos de controle e verificacdo
permanente das condi¢cdes de atendimento aos usuarios, procurando identificar e

corrigir possiveis desvios.

A afericdo dos resultados obtidos pela prestadora sera feita anualmente,
através de uma pesquisa de opinido realizada por empresa independente,

capacitada para a execucédo do servico.

A pesquisa a ser realizada devera abranger um universo representativo de
usuarios que tenham tido contato devidamente registrado com a prestadora, no
periodo de trés meses que antecederem a realizacdo da pesquisa. Os usuarios
deverdo ser selecionados aleatoriamente, devendo, no entanto, ser incluido no

universo da pesquisa, o0s trés tipos de contato possiveis:
e Atendimento via telefone;
e Atendimento personalizado;

e Atendimento na ligacao para execuc¢ao de servigos diversos.

Para cada tipo de contato o usuario devera responder a questbes que

avaliem objetivamente o seu grau de satisfacdo em relacéo aos servigos prestados



e ao atendimento realizado. Assim, entre outras, 0 usuario devera ser questionado
se o funcionério que o atendeu foi educado e cortés, e se resolveu satisfatoriamente
suas solicitacdes. Se o servico foi realizado a contento e no prazo compromissado.
Se, apos a realizacdo do servico, o pavimento foi adequadamente reparado e o
local limpo. Outras questdes de relevancia poderdo ser objeto de formulagéo,

procurando inclusive atender a condi¢gdes peculiares.

As respostas a essas questdes devem ser computadas considerando-se 5
niveis de satisfacdo do usuario:

e Otimo

e Bom

e Regular

e Ruim

e Péssimo

A compilagdo dos resultados as perguntas formuladas, sempre
considerado o mesmo valor relativo para cada pergunta, independentemente da
natureza da questdo ou do usuario pesquisado, devera resultar na atribuicdo de
porcentagens de classificacdo do universo de amostragem em cada um dos

conceitos acima referidos.

Os resultados obtidos pela prestadora serdo considerados adequados se a

soma dos conceitos regular, 6timo e bom corresponderem a 80 % ou mais do total.
C.6 INFRAESTRUTURA DE MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

O acompanhamento das ac¢fes do Plano Municipal de Saneamento
Ambiental relacionadas ao Sistema de Aguas Pluviais e dos Sistemas de Drenagem
urbana, devem ser realizados tendo em vista o planejamento e o0 aprimoramento

das medidas adotadas.

Neste enforque, a utilizacdo dos indicadores de desempenho da drenagem
pode ser uma boa ferramenta da analise para verificacao da eficiéncia e eficacia do

sistema de drenagem e manejo das aguas pluviais.

A Tabela 210 apresenta a sintese dos indicadores das ac¢des proposta no

plano e os mecanismos de monitoramento e avaliagdo dos mesmos.
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Tabela 210 - Definigdo de elementos para monitoramento da infraestrutura de manejo de aguas pluviais

Unidade Elaborado Valido

. UF Responsavel Meta X Indicador Fonte dos Dados
Gerencial em até

Elaboracao de estudo de concepgéo de
infraestrutura de drenagem nas regides onde 2016 2019 Sim ou Nao
nao possui infraestrutura de drenagem
Simulag&o Hidraulica das bacias de drenagem
do Municipio, avaliando-se a operagéo atual e
. fytura das redes pluvia?s com ) 2016 2028 Sim ou Nao Secretaria Municipal
redimensionamento das redes, implementagéo de Obras
de novas medidas estruturais e avaliagdo dos
pontos de langamento nos cursos d'agua;

Secretaria Municipal
de Obras

Secretaria Municipal
de Obras
Projeto basico e executivo da rede de 2016 2028 Sim ou N&o Secretaria Municipal
drenagem de Obras
Secretaria Municipal
Prefeitura de Obras / Secretaria
Municipal de MT Prefeitura Mapeamgnto de Zonas de Risco de Inundagéo, 2016 2019 Sim ou Nio Munic'ipal fie
Barra do deslizamento e Seguro de Enchente Urbanizagao,
Gargas Paisagismo e Meio
Ambiente
Secretaria Municipal
de Obras
Secretaria Municipal
de Obras / Secretaria

Projeto basico e executivo de pavimentagéo 2016 2024 Sim ou Nao

Disciplinamento do uso e ocupagao do solo 2016 2028 Sim ou néo

Sistema de Alerta e Defesa Civil 2016 2038 Sim ou Nao il p 00
Urbanizagao,
Paisagismo e Meio
Ambiente
Cadastrame.nto técnico da rede de fjrenagem 2016 2024 Sim ou o Secretaria Municipal
com sistema de georreferenciado de Obras
Criar rotina de manutengéo da rede de LA, Secretaria Municipal
. ¢ 2016 2028 IMAP016 P
microdrenagem de Obras

IMAPO13

Periodicidade

Mensal



Tabela 210 - Definicdo de elementos para monitoramento da infraestrutura de manejo de aguas pluviais (continuagéo).

Unidade Elaborado Valido

. UF Responsavel Meta X Indicador Fonte dos Dados
Gerencial em até

Secretaria Municipal
de Obras

Secretaria Municipal

Manutengao da rede de macrodrenagem 2016 2028 Sim ou néo

Agdes periodica de limpeza do sistema de

; 2016 2038 IMAPO16
microdrenagem de Obras
Fiscalizacao de ligagdes clandestinas de esgoto 2016 2038 Sim ou Néo Secretaria Municipal
na rede de drenagem urbana de Obras
Secretaria Municipal
Estudos de Medidas de Protegéo, conservagéo de Obras / Secretaria
e recuperacgao das Areas de Preservagao . ~ Municipal de
Permanente (APPs), areas verdes e de Al 20 Sl E e Urbanizacao,
Mananciais; Paisagismo e Meio
Ambiente
. Secretaria Municipal
Prefeitura Implementacdo de Medidas de Protecao, de Obras / Secretaria
Municipal de : conservagao e recuperacdo das Areas de . i Municipal de
MT Prefeitura
Barra do " Preservacao Permanente (APPSs), areas verdes AU AV S iee Urbanizagao,
Gargas e de Mananciais; Paisagismo e Meio
Ambiente
Projetos e implementacéo de dissipadores de
energia nos pontos de langamento da . ~ Secretaria Municipal
macrodrenagem nos cursos d’agua para Al e Snan e de Obras
prevencao de eroséo e assoreamento;
_ Elaboragao de estudos contemplando-se
TECNICAS COMPENSATORIAS em drenagem
urbana como sistemas de infiltragao,
detengéo/retengéo, valas/canteiros permeaveis 2016 2038 Sim ou Nio Secretaria Municipal

para controle de inundagdes nas areas urbanas de Obras
e aproveitamento de aguas pluviais na irrigacéo

de areas verdes do sistema viario de Barra do

Gargas (canteiros, areas verdes, jardins, etc.);

Periodicidade

Mensal



Unidade
Gerencial
Prefeitura

Municipal de

Barra do

Gargas

Tabela 210 - Definicdo de elementos para monitoramento da infraestrutura de manejo de aguas pluviais (continuagéo).

Elaborado Valido

\ Indicador Fonte dos Dados
em até

UF Responsavel Meta

Secretaria Municipal
de Urbanizagao,
Paisagismo e Meio
Ambiente

Criacao e implantacdo de programa de
MT  Prefeitura  educagdo ambiental relacionado a conservagao 2016 2038 IMAP(022
do sistema de drenagem urbana

Periodicidade

Mensal
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C.7 INFRAESTRUTURA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Para que o planejamento das acdes e modificacfes no sistema de gestao
de RSU tenha seu obijetivo realizado, recomenda-se que o acompanhamento das
atividades e servicos, utilize indicadores que permitam uma avaliacdo simples e
objetiva, do desempenho dos servicos de residuos soélidos e limpeza urbana. Além
dos indicadores a seguir destacados é indispensavel a obtencéo de registros de
dados operacionais e de desempenho financeiro dos servi¢os a fim de permitir a
geracdo dos indicadores definidos pelos SINISA — Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento instituido pelo art. 53 da Lei no 11.445, de 2007 que

prevé:

| - coletar e sistematizar dados relativos as condi¢bes da
prestacao dos servigos publicos de saneamento basico;

Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informacdes
relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servicos
publicos de saneamento basico;

[l - permitir e facilitar o monitoramento e avalia¢édo da eficiéncia
e da eficacia da prestacéo dos servicos de saneamento basico; e

IV - permitir e facilitar a avaliagdo dos resultados e dos impactos
dos planos e das a¢des de saneamento basico.



Unidade
Gerencial

Prefeitura
Municipal de
Barra do
Gargas

Tabela 211 - Definigdo de elementos para monitoramento da infraestrutura de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

UF Responsavel Meta

Garantir a universalizagéo da iinfraestrutura de
limpeza urbana através de obtengéo de recursos

Ampliar a equipe de prestagéo de servigo de
limpeza urbana e manejo dos residuos e
capacitacdo dos mesmos.

Investir em manutengéo e aquisi¢do de novos
equipamentos
Aquisigéo de equipamentos de protecéo
individual
Elaborar estudo para reformulagao, otimizagéo e
implantar novos itinerarios e setores de coleta

MT Prefeitura Criagao de programa de coleta seletiva

Implantag&o de LEVs (zona urbana)

Criacao e implantacdo de Cooperativa de
Catadores

Construcao de Galpao de triagem

Implantar ponto de entrega de pequenos volumes
de residuos da construgéo e demoli¢éo (RCD).

Elaborado Valido

em

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

até

2019

2019

2028

2019

2038

2024

2024

2024

2028

2024

Indicador

Sim ou Nao

INOO1

Sim ou N&o

Sim ou Nao

Sim ou N&o

INO30

Sim ou Nao

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Fonte dos Dados

Secretaria Municipal de
Urbanizagao,
Paisagismo e Meio
Ambiente

Empresa Terceirizada

Empresa Terceirizada
Empresa Terceirizada

Empresa Terceirizada

Secretaria Municipal de
Urbanizagao,
Paisagismo e Meio
Ambiente
Secretaria Municipal de
Urbanizacao,
Paisagismo e Meio
Ambiente
Secretaria Municipal de
Assisténcia Social,
Promocao da Igualdade
Racial e da Mulher
Secretaria municipal de
obras
Secretaria municipal de
obras / empresas de
coleta de entulho

Periodicidade

Mensal



Unidade
Gerencial

Prefeitura
Municipal de
Barra do
Gargas

Tabela 211 - Defini¢do de elementos para monitoramento da infraestrutura de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos
Elaborado Valido

UF Responsavel Meta em até Indicador Fonte dos Dados
Criacao e implantacdo de area de triagem e usina Secretaria municipal de
de reciclagem de residuos da construgéo e 2016 2028 Simou Nao  obras/empresas de coleta
demoligdo (RCD). de entulho
Tarifagdo do servico de Iimpezg urbana e manejo 2016 2028 INOO5 Secretaria IMunicipaI de
dos residuos solidos Planejamento
Contabilizar as despesas gastas com os servigos

Secretaria Municipal de

de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos 2016 2024 INOO3 )
Planejamento

Cobrar e promover que os fabricantes,
|m’portadores, g|§tr|bU|dores e comermaljtes de 2016 2028 Sim ou Néo Responsapllldade
residuos da logistica reversa estruture e implante Compartilhada
o sistema de logistica reversa
Sec. de Educacéo/Sec. de
Consumo sustentavel (redugao) 2016 2019 Sim ou Nao Urbanizagao, Paisagismo
e Meio Ambiente
Sec. de Educacgéo/Sec. de
Segregagao e acondicionamento correto 2016 2019 Sim ou Nao Urbanizagao, Paisagismo
e Meio Ambiente

MT Prefeitura

Campanhas de educagéo ambiental para
utilizacéo dos Locais de Entrega Voluntaria (LEVs
de residuos reciclaveis) e dos Pontos de Entrega

Sec. de Educagéo/Sec. de
2016 2038 Sim ou Néo Urbanizacao, Paisagismo
e Meio Ambiente

Voluntéria (PEVs de RCD).
Abordar temas ligados ao correto manejo de Sec. de Educagéo/Sec. de
residuos nas residéncias e incentivar a separagéo 2016 2038 Sim ou Néo Urbanizagdo, Paisagismo
dos residuos; e Meio Ambiente
Incentivar e instruir a populagéo como realizar S8, 69| BEEEEI08, 6l
2016 2038 Sim ou Néo Urbanizagao, Paisagismo

compostagem e utilizar 6leo de cozinha usado; : .
postag ' e Meio Ambiente

Coleta de residuos da consFrugao civil e outros 2016 2038 INO26 Secretaria .Munlmpal de
entulhos nos distritos Planejamento

Periodicidade

Mensal



Unidade
Gerencial

Prefeitura
Municipal de
Barra do
Garcas

Tabela 211 - Defini¢do de elementos para monitoramento da infraestrutura de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Elaborado Valido

UF Responsavel Meta
em

Implantar lixeiras em pontos estratégicos na zona
rural para estruturagao de coleta de residuos da 2016
coleta seletiva

Elaboracao de projeto de encerramento do atual

L 2016
aterro sanitario
MT Prefeitura
Projeto Aterro Sanitario 2016
Construcao do Aterro Sanitario 2016
Aprovagéo e Implementacdo do Consorcio 2016

Intermunicipal

até

2019

2019

2019

2024

2024

Indicador

Sim ou Ndo

Sim ou Nao

Sim ou Nao

Sim ou N&o

Sim ou N&o

Fonte dos Dados

Secretaria Municipal de
Planejamento

Sec. de
Planejamento/Secretaria
de Urbanizacao,
Paisagismo e Meio
Ambiente
Secretaria de Obras
Secretaria de
Planejamento/ Secretaria
de Obras
Secretaria de
Planejamento

Periodicidade

Mensal
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