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COMUNICACOES DISPONIVEIS E REGISTRADA.

e OS REGISTROS SAO DIVIDIDOS ENTRE ATENDIMENTOS DE NIVEL 1 E NiVEL 2.
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NIVEL 1

* REGISTRO DE MANIFESTACOES COMO RECLAMACOES, DENUNCIAS, ELOGIOS, CONSULTAS E
SOLICITACOES, COM O PROTOCOLO DE ATENDIMENTO FORNECIDO PELO PRESTADOR SERVICO LOCAL.
NESSE CASO, A OUVIDORIA FAZ O ENCAMINHAMENTO DA MANIFESTACAO PARA O PRESTADOR DE

SERVICO LOCAL PARA CIENCIA, ESCLARECIMENTOS OU PROVIDENCIAS.
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Telefone Whatsapp Ouvidoria Presencial

online



C OO

NIVEL 1
O

1,5

Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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Reclamagdo Consultas DenUncias  Sugestdo  Solicitagdo Outros
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NIVEL 2

Telefone

Whatsapp

Presencial

Ouvidoria online




Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro




NIVEL 2

Mudancga de titularidade
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REFERENTE A 02 AUTOS DE NOTIFICACOES O

Prazo de Média de Prazo de Média de
resposta Resposta Execugdo Execugdo
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OUVIDORIA

PRIMAVERA DO LESTE

@ (66) 3497-a4554

segunda a sexta _feira
236> O7H AS 11H E 13H AS 17H

> <] ouvidoriapva@agerbarra.com.br

<

3 www.agerbarra.com.br

""]l\FSE DE - AV.PORTO ALEGRE. 10B - PRIMAVERA I



